
 



Préambule  
 

 1.   Le mot du formateur :  
 

Hello, moi c'est Benjamin  
 
D'abord, je tiens à te remercier de m'avoir fait confiance et 
d'avoir choisi www.bptailleurhomme.fr pour tes révisions. 
 
Si tu lis ces lignes, tu as fait le choix de la réussite, bravo.  
 
Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu mon 
BP Vêtement sur Mesure – Tailleur Homme avec une 
moyenne de 14,22/20.  

 

 2.   Pour aller beaucoup plus loin :  
   
Vous avez été très nombreux à nous demander 
de créer une formation 100 % vidéo dédiée au 
domaine Industrie & Technologies pour maîtriser 
toutes les notions.  
 
Chose promise, chose due : Nous avons créé 
cette formation unique composée de 5 modules 
ultra-complets (1h14 au total) afin de t’aider à 
réussir les épreuves du CAP.  
 

 3.   Contenu du dossier Industrie & Technologies :  
 

1. Vidéo 1 - Comprendre la production industrielle et les procédés (15 min) : Vue 
globale des procédés et de la chaîne de production. 

 
2. Vidéo 2 - Maintenance, fiabilité et sécurité des systèmes (14 min) : Principes pour 

fiabiliser et sécuriser les équipements. 
 

3. Vidéo 3 - Électricité, automatisme et pilotage des installations (14 min) : Bases 
pour comprendre et piloter les systèmes automatisés. 

 
4. Vidéo 4 - Qualité, métrologie, contrôle et traçabilité (17 min) : Repères pour 

contrôler, mesurer et tracer la qualité. 
 

5. Vidéo 5 - Organisation industrielle, flux, amélioration continue et projets (14 
min) : Outils pour améliorer les flux et les méthodes de travail. 

 
..  
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Expression et connaissance du monde 
  
Présentation de la matière : 
En BP Tailleur Homme (Vêtement sur Mesure – Tailleur Homme), cette matière te fait 
travailler l’expression écrite et la culture générale utile en atelier, expliquer un choix, 
argumenter face à un client, comprendre un fait d’actualité. 
  
Cette matière conduit à une épreuve nationale définie pour le BP, avec une évaluation 
possible en CCF ou ponctuel. Le coefficient exact et la durée exacte dépendent du 
règlement d’examen de ta spécialité, et ne sont pas consultables de façon fiable dans les 
documents publics accessibles en ligne. J’ai vu un ami perdre des points juste par 
manque de méthode, ça se rattrape vite. 
  
Conseil : 
Vise 3 séances par semaine de 25 minutes. Entraîne-toi sur 1 dossier de documents, puis 
écris un plan simple: Idée, preuve, exemple, conclusion. 
  
Le piège classique, c’est de résumer sans analyser. Fais une checklist: 

• Identifier la question posée 
• Relever 3 idées clés 
• Justifier avec 2 documents 

À l’oral comme à l’écrit, parle comme en atelier, précis, calme, avec 2 exemples concrets, 
et relis-toi 5 minutes pour traquer les phrases floues. 
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Chapitre 1 : Comprendre des textes 
  

 1.   Repérer les idées principales : 
  
Objectif et public : 
Apprendre à repérer les idées principales et les informations utiles dans un texte, pour 
préparer un travail en atelier, une commande client ou un dossier technique. 
  
Signes à chercher : 
Repère les titres, dates, chiffres, mots répétés et verbes d'action. Ces indices t'aident à 
comprendre l'objectif du texte et à filtrer l'essentiel pour préparer ton travail pratique. 

• Titres et sous-titres 
• Chiffres et délais 
• Consignes techniques 

Technique de lecture : 
Commence par un survol rapide de 2 à 3 minutes, puis lis en détail en surlignant 6 à 10 
idées. Reformule chaque idée en une phrase simple pour garder l'essentiel. 
  
Exemple de repérage : 
Le brief client indique 'veste coupe droite, tissu laine 300 g, livraison 15 jours'. Tu retiens 
coupe, poids tissu 300 g, délai 15 jours, ces éléments guident tes choix techniques. 
  

Type de texte Ce qu'il indique 

Brief client Spécifications techniques, délai, quantités et attentes esthétiques 

Fiche technique Détails de coupe, finitions, fournitures et mesures précises 

Échange email Clarifications, modifications et confirmations de commande 

  

 2.   Analyser le sens et les implicites : 
  
Comprendre les implicites : 
Les implicites sont ce que l'auteur ne dit pas explicitement. Cherche les présupposés, 
sous-entendus et le ton du texte pour ajuster ton intervention ou tes recommandations 
en atelier. 
  
Comparer sources : 
Si tu as plusieurs documents, confronte-les. Vérifie les dates, auteurs et contradictions. La 
comparaison t'aide à valider une consigne ou à détecter une erreur dans la commande. 

• Vérifie les dates et versions 
• Confirme les mesures et quantités 
• Repère les incohérences 



Application au métier : 
Interpréter un brief réduit les erreurs de coupe et les retouches, parfois jusqu'à 30% selon 
l'organisation. Cela économise tissu et heures de travail lors d'une commande. 
  
Exemple concret : 
Contexte: commande 12 vestes sur mesure, délai 21 jours, tissu laine 300 g. Étapes: lire 
brief, prendre mesures 12 clients, réaliser toile, organiser 2 essayages, assembler et finir. 
Résultat: livraison de 12 vestes en 21 jours, 1 toile par modèle, et 12 fiches mesures. Livrable 
attendu: 12 vestes finies, 12 fiches mesures, 1 fiche technique par modèle. 
  
Astuce pratique : 
Note toujours le poids du tissu et la tolérance de couture, une erreur de poids m'a coûté 2 
vestes lors d'une commande. 
  
Erreur fréquente : 
Ne pas lire les délais ou confondre cm et mm entraîne des reprises longues. Relis toujours 
le texte à voix haute et fais vérifier les chiffres par un collègue pour éviter ces erreurs. 
  
Conseils d'organisation : 
Prévois 30 minutes pour une lecture active d'un brief complet, et 15 minutes pour vérifier 
une fiche technique. Ces plages économisent souvent plusieurs heures d'ajustement en 
atelier. 
  
Voici une check-list opérationnelle pour le terrain, usable avant chaque commande, pour 
éviter les erreurs fréquentes et gagner du temps en atelier. 
  

Étape À vérifier 

Lire le brief Délai, quantité, poids du tissu, finitions demandées 

Vérifier la fiche technique Pointure de couture, marges, repères de montage 

Prendre les mesures Comparer avec fiche client et noter écarts 

Réaliser la toile Valider coupe et aisance avant coupe définitive 

Planifier essayages Prévoir 1 ou 2 essayages selon complexité 

  

 

Pour comprendre un texte pro (brief, fiche technique, email), tu dois repérer vite les 
idées principales et ce qui guide l’action en atelier. 

• Cherche les indices du texte : titres, dates, chiffres, mots répétés, 
verbes d’action, consignes techniques. 



• Fais une lecture active : survol 2 à 3 minutes, puis surligne 6 à 10 idées 
et reformule-les simplement. 

• Analyse les implicites et compare les sources (versions, mesures, 
quantités) pour une vérification des chiffres et des incohérences. 

• Avant chaque commande, contrôle délai, poids du tissu, marges, 
tolérances, et planifie toile et essayages. 

Cette méthode réduit les erreurs (cm vs mm, délais oubliés) et t’économise du 
temps, du tissu et des retouches. Relis à voix haute et fais valider les valeurs clés si 
besoin. 

   



Chapitre 2 : Rédiger un texte structuré 
  

 1.   Préparer ton plan : 
  
Objectif et public : 
Avant d'écrire, définis clairement l'objectif du texte et la personne qui le lira, client, 
collègue ou jury. Cela oriente le vocabulaire, le ton et le niveau de précision nécessaire 
dans chaque phrase. 
  
Plan simple : 
Opte pour un plan en trois parties quand c'est possible, introduction, développement en 2 
ou 3 paragraphes et une conclusion courte. Un plan clair évite de partir dans tous les sens 
pendant la rédaction. 
  
Répartition des paragraphes : 
Chaque paragraphe traite une idée unique, commence par une phrase-clé et développe 
un argument ou un exemple sur 40 à 80 mots. Cela aide le lecteur à suivre ton 
raisonnement sans effort. 
  
Exemple de fiche produit courte : 
Pour présenter un tissu, fais une accroche, détaille trois qualités principales et termine par 
une phrase pratique sur l'entretien, soit environ 120 à 150 mots au total. 
  

 2.   Structurer chaque paragraphe : 
  
Phrase d'accroche : 
Commence le paragraphe par une phrase d'accroche qui annonce l'idée principale, cela 
facilite la lecture et permet de repérer rapidement la progression du texte, utile en 
examen ou en atelier. 
  
Idée et argument : 
Après l'accroche, développe un ou deux arguments clairs et concrets, illustre par un 
exemple chiffré quand c'est possible, par exemple 1 essai client ou 2 mesures précises sur 
un vêtement. 
  
Transition et mots outils : 
Utilise des connecteurs adaptés pour lier les idées, par exemple mots d'addition, 
d'opposition, de cause et de conséquence, afin d'assurer la cohérence d'ensemble et la 
fluidité des enchaînements. 
  
Astuce de stage : 
Quand tu rédiges la fiche d'un costume, note d'abord 3 points essentiels, puis rédige 
chaque point en 1 paragraphe de 50 à 70 mots, cela te fait gagner 10 à 15 minutes par 
fiche. 
  



Fonction Connecteurs 

Addition et, de plus, en outre 

Opposition mais, cependant, néanmoins 

Cause parce que, en raison de, puisque 

Conséquence donc, ainsi, par conséquent 

Illustration par exemple, notamment, en particulier 

  

 3.   Relire et vérifier la cohérence : 
  
Checklist de relecture : 
Relis en priorité la logique des idées, l'ordre des paragraphes, la présence d'exemples et la 
clarté des phrases. Corrige les répétitions et simplifie les phrases trop longues pour 
gagner en lisibilité. 
  
Cas concret : 
Contexte, un atelier doit livrer une fiche client pour un costume sur mesure en 24 heures, 1 
page, 150 mots. Étapes, 1 collecte des mesures, 2 choix tissu, 3 rédaction de la fiche, 4 
validation client. 
  
Exemple de résultat : 
Livrable, une fiche de 150 mots contenant 3 rubriques claires, mesures chiffrées et 
instructions d'entretien, remise au client et archivage numérique en 1 fichier PDF. 
  
Livrable attendu : 
Un texte de 150 à 180 mots structuré en 3 paragraphes, contenant 3 points clés chiffrés et 
une phrase pratique d'entretien, prêt à être imprimé ou envoyé par mail au client. 
  

Étape Action 

Collecter les données Noter mesures, tissu et demande client 

Rédiger le plan Définir 3 points à développer 

Relire Vérifier cohérence et chiffres 

Finaliser Mettre en forme et sauvegarder en PDF 

  
Astuce contre les erreurs fréquentes : 
Évite les répétitions d'un même mot en utilisant 1 synonyme ou en reformulant. Relis à voix 
haute 1 fois, cela révèle souvent les enchaînements lourds et les fautes de logique. 
  

 



Pour rédiger un texte structuré, commence par clarifier objectif et public, puis 
choisis un plan en trois parties. Chaque paragraphe porte une seule idée, démarre 
par une accroche, ajoute 1 ou 2 arguments concrets et un exemple si possible. 

• Vise des paragraphes de 40 à 80 mots, avec une phrase-clé au début. 
• Assure la fluidité grâce aux connecteurs logiques adaptés (addition, 

opposition, cause, conséquence, illustration). 
• Relis avec une checklist : ordre des idées, clarté, chiffres, exemples, 

répétitions. 

Avant de finaliser, simplifie les phrases trop longues et corrige les répétitions. 
Termine par un livrable clair (3 rubriques, points chiffrés, conseil d’entretien) prêt à 
envoyer ou imprimer en PDF. 

   



Chapitre 3 : Analyser documents et images 
  

 1.   Lire et identifier le document : 
  
Type et source : 
Regarde d'abord la nature du document, son auteur et sa date. Identifie si c'est un article, 
une notice technique, un courrier client, ou une fiche produit pour savoir quel niveau de 
fiabilité appliquer. 
  
Repères rapides : 

• Titre et sous-titre 
• Date et lieu de publication 
• Nom de l'auteur ou de l'entreprise 
• Public visé et objectif apparent 

Ce que tu dois noter : 
Note 3 à 6 mots-clés, la thèse principale et toute donnée chiffrée importante, par exemple 
tailles, prix ou délais. Ces éléments t'aideront à comparer avec l'image ou le dossier client. 
  
Exemple d'identification d'un courrier client : 
Un client envoie un mail et une photo, tu repères la date, le délai demandé de 2 semaines 
et la photo prise en intérieur, ces indices guident ton diagnostic technique. 
  

 2.   Analyser une image : 
  
Observation technique : 
Examine la composition, l'éclairage, le cadrage et les détails visibles, comme les coutures, 
la chute du tissu, ou la posture. Prends des notes précises et chronologiques pour éviter 
d'oublier des éléments clés. 
  
Interprétation visuelle : 
Interprète ce que l'image suggère, par exemple une retouche nécessaire à l'épaule ou un 
ajustement à la taille. Différencie ce qui est visible et ce qui est supposé pour rester 
rigoureux. 
  
Lien avec le texte : 
Mets en relation les légendes, commentaires et mesures avec l'image. Si un texte indique 
"réduire l'ampleur de 3 cm", vérifie que la photo montre bien ce besoin avant de proposer 
une solution. 
  
Exemple d'analyse d'une photo de costume : 
Sur une photo, tu vois des plis horizontaux au dos et une épaule tombante, tu notes ces 2 
défauts et proposes une reprise d'épaule de 1,5 cm et un cintrage de 2 cm au milieu du 
dos. 



  

 3.   Mettre en relation documents et images : 
  
Comparer informations : 
Recoupe les mesures sur le bordereau, les commentaires du client et ce que l'image 
montre. Identifie contradictions éventuelles pour poser des questions ciblées au client ou 
au patron de l'atelier. 
  
Construire une hypothèse : 
Formule une ou deux hypothèses sur l'origine du problème et la solution. Par exemple, 
tissu trop tendu expliquera les plis, propose une variation de 2 à 3 réglages possibles avec 
avantages et contraintes. 
  
Synthèse pour le client : 
Rédige une phrase courte expliquant le diagnostic et la proposition, chiffre le temps 
estimé et le coût. Un message clair évite les retours et réduit le temps de validation en 
moyenne de 30% selon mon expérience. 
  
Exemple de cas concret : 
Contexte: Client en atelier envoie photo et fiche mesures, Étapes: identification (10 
minutes), analyse photo (15 minutes), comparaison avec la fiche (5 minutes), Proposition: 
reprise à l'épaule 1,5 cm et cintrage 2 cm, Résultat: ajustement validé en 24 heures, 
Livrable attendu: fiche technique A4 avec 6 points d'intervention et un croquis simple. 
  

Élément Question à se poser 

Titre et source Qui a écrit ceci et pourquoi le document existe-t-il 

Visuel principal Que montre l'image et quel est l'élément technique à corriger 

Données chiffrées Les mesures correspondent-elles à la réalité du vêtement 

  
Sur le terrain, tu peux gagner du temps en travaillant toujours avec une fiche unique qui 
regroupe document, image et notes, cela évite les erreurs et les allers-retours inutiles. 
  

Action Temps estimé 

Survoler le document et l'image 10 minutes 

Prendre notes et mots-clés 5 à 10 minutes 

Formuler diagnostic et options 15 minutes 

Rédiger fiche technique 20 minutes 

  
Astuce de stage : 



Demande toujours une photo de détail si l'image globale est floue, une photo prise à 50 
cm et une autre à 20 cm suffisent souvent pour décider d'une intervention précise. 
  
Exemple d'utilisation en atelier : 
Lors d'un stage, j'ai réduit de 30 minutes le temps de diagnostic en exigeant 
systématiquement 2 photos et une mesure, le client a validé la proposition le jour même. 
  

 

Pour analyser un dossier, commence par identifier le document (type, source, date) 
et repère vite l’objectif. Note quelques mots-clés, la thèse et les chiffres utiles. 
Ensuite, observe l’image avec méthode, puis relie texte et visuel pour bâtir un 
diagnostic fiable. 

• Vérifie type et source du document avec titre, auteur, date, public visé. 
• Sur la photo, distingue observation technique rigoureuse (visible) et 

interprétation (supposé). 
• Recoupe mesures et commentaires, puis formule une hypothèse de 

réglage et 2 à 3 options. 
• Demande des photos nettes, dont une à 50 cm et une à 20 cm. 

Tu gagnes du temps avec une fiche unique qui regroupe texte, images et notes. 
Termine par une synthèse courte pour le client avec délai et coût, pour accélérer la 
validation et limiter les retours. 

   



Chapitre 4 : Argumenter à l’oral 
  

 1.   Préparer ta prise de parole : 
  
Objectif et public : 
Avant de parler, définis ton objectif précis et ton public. Par exemple, convaincre un client 
d'investir dans un costume sur mesure ou répondre à un jury lors d'un oral professionnel. 
  
Plan simple : 
Structure ta prise de parole en intro, 2 à 3 arguments avec preuves, puis une conclusion 
courte. Un plan simple aide ton auditoire à suivre et retient ton message principal. 
  
Choix des arguments : 
Privilégie trois arguments forts: fonctionnalité du vêtement, qualité des matériaux, prix et 
durée de fabrication. Appuie chaque argument par un exemple ou un chiffre précis. 
  
Astuce rapide : 
En atelier, j'expliquais souvent en 1 minute pourquoi une toile coûtait plus cher, ce 
raccourci rassurait le client et accélèrait la décision. 
  

 2.   Structurer tes arguments : 
  
Thèse claire : 
Commence par une phrase qui annonce ton point de vue. Par exemple, "Le tissu italien 
garantit une meilleure tenue et durée de vie qu'un tissu synthétique standard" pour situer 
le débat. 
  
Arguments et preuves : 
Pour chaque argument, apporte une preuve: photo de réalisation, fiche technique tissu, 
délai chiffré, ou témoignage client. Trois preuves par argument suffisent souvent pour 
convaincre. 
  
Réfutation anticipée : 
Pense aux objections habituelles comme le prix ou le délai, prépare une réponse courte et 
factuelle pour chacune. Cela évite d'être pris au dépourvu pendant l'échange. 
  
Exemple de vente auprès d'un client : 
Un client hésitait entre deux tissus, j'ai montré une photo, donné le délai de 14 jours, et 
proposé un échantillon. Il a choisi le tissu plus cher. 
  



 
Échantillon de tissu présenté au client, démonstration des caractéristiques de qualité 

  

Type d'argument Quand l'utiliser 

Logique Pour justifier le choix technique et le rapport qualité prix 

Émotionnel Pour créer un lien, parler du confort et de l'image portée 

Démonstration technique Pour convaincre sur la durabilité, la coupe et la construction 

Utilise ce tableau pour choisir ton approche selon le client et la situation, adapte ton 
registre et tes preuves, puis note la réaction du client après l'argumentation. 
  



 
Marquer les repères de posture pour un ajustement précis est essentiel pour un costume 

sur mesure. 
  

 3.   Communiquer efficacement en situation réelle : 
  
Ton et rythme : 
Parle calmement, ajuste ton rythme à l'attention du client. Laisse des silences de 1 à 2 
secondes pour que l'information soit assimilée et pour marquer les points clés. 
  
Gérer les objections : 
Accueille l'objection, reformule-la en 1 phrase, puis réponds avec un argument et une 
preuve. Cette méthode réduit la tension et augmente les chances d'accord. 
  
Conclure et appeler à l'action : 
Termine en rappelant le bénéfice principal et propose une action claire: prise de mesure, 
envoi d'un devis, acceptation d'un rendez-vous. Fixe un délai de réponse de 7 à 14 jours. 
  
Cas concret : 
Contexte: client professionnel demande un costume trois pièces pour un mariage dans 4 
semaines, budget 1 200 euros. Étapes: prise de mesure 30 minutes, choix tissu, validation 
devis, toile et retouches. 
  



 
  
Résultat: costume livré en 18 jours, satisfaction client notée 9 sur 10. Livrable attendu: devis 
chiffré, fiche technique couture, patron final et facturation, délai de production indiqué en 
jours. 
  

Étape Action à faire Temps estimé 

Prise de contact Accueil, questions sur l'usage et le 
budget 

10 minutes 

Analyse des besoins Proposer 2 à 3 options de tissus et 
styles 

20 à 30 minutes 

Présentation et 
argumentation 

Montrer preuves, photos, délais et 
prix 

15 minutes 

Clôture et suivi Envoyer devis, fixer rendez-vous pour 
mesures 

7 à 14 jours pour 
réponse 

  

 

Pour bien argumenter à l’oral, prépare ton objectif et ton public, puis suis un plan 
simple et clair : intro, 2 à 3 arguments, preuves, conclusion. 

• Choisis 3 arguments forts (fonction, qualité, prix ou délai) et appuie-les 
avec des exemples, chiffres, photos ou fiches techniques. 



• Annonce une thèse dès le départ, puis apporte 2 à 3 preuves par 
argument. 

• Anticipe les objections (prix, délai) : accueille, reformule, réponds avec 
une preuve concrète. 

En situation réelle, parle calmement, marque des silences et adapte ton registre 
(logique, émotionnel, technique). Termine par un bénéfice et un appel à l’action 
clair, avec un délai de réponse de 7 à 14 jours. 

   



Chapitre 5 : Relier culture et métier 
  

 1.   Relier la culture générale au métier : 
  
Objectif et intérêt : 
Comprendre comment la culture générale enrichit ton travail de tailleur permet 
d'améliorer le conseil client et la qualité des créations, en donnant du sens aux choix de 
formes, tissus et références esthétiques.  
  
Notions culturelles utiles : 
Repère des éléments comme l'histoire du costume, les codes vestimentaires selon les 
époques et les milieux sociaux, ainsi que des références artistiques qui servent 
d'inspiration pour un modèle sur mesure. 
  
Exemple d'application culturelle : 
Tu adaptes une coupe inspirée des années 1930 pour un client qui joue dans une pièce 
historique, en expliquant le choix du drapé et de la matière pour respecter l'époque. 
  

 2.   Valoriser son savoir culturel en atelier et en clientèle : 
  
Communication avec le client : 
Parle des références culturelles comme outils de confiance, pour montrer ton expertise. 
Évite les termes trop savants, explique simplement pourquoi un tissu ou une coupe 
correspond au projet du client. 
  
Argumentaire produit : 
Intègre une courte histoire du modèle ou du tissu dans ton argumentaire, cela 
personnalise la vente et justifie un tarif plus élevé sur du sur mesure et du travail soigné. 
  
Exemple de discours client : 
Pour un costume cérémonie, tu expliques que le tissu est héritier d'une tradition artisanale, 
cela justifie 20% d'écart de prix avec un tissu industriel et rassure le client. 
  
Astuce stage : 
Au début de ton stage, note 3 références culturelles que tu maîtrises, utilise-les dans 2 
rendez-vous clients par semaine pour gagner en aisance. 
  

Élément culturel Utilité en métier 

Histoire du costume Inspire la coupe et la finition 

Références artistiques Justifie choix esthétiques auprès du client 

Codes sociaux Adapte le costume au contexte professionnel ou festif 

  



 3.   Cas concret et mise en pratique : 
  
Mini cas concret : 
Contexte : commande de 3 costumes sur mesure pour une troupe locale qui joue une 
pièce située en 1950, délai 12 jours, budget 1 200 euros pour l'ensemble, livrable attendu 
clair et chiffré. 
  
Étapes et livrable : 
Étapes : prise de mesure jour 1, toile jour 4, retouches jour 8, finition et livraison jour 12. 
Résultat attendu, 3 costumes livrés, 3 fiches techniques et 2 séances d'essayage incluses. 
  
Exemple de résultat chiffré : 
Livrable : 3 vestes + 3 pantalons finis en 12 jours, coût matière 320 euros, heures de main 
d'œuvre estimées 18 heures, satisfaction client évaluée à 90% sur le retour. 
  
Check-list opérationnelle : 
Utilise cette mini check-list pour organiser la production, elle est pensée pour tenir les 
délais et garder la qualité sur du sur mesure. 
  

Tâche Action concrète Temps estimé 

Prise de mesure Mesurer 10 points clés, noter variations 45 minutes 

Réalisation toile Coudre une toile rapide pour validation 3 heures 

Retouches Corriger ajustements notés lors de l'essayage 2 à 4 heures 

Finition Poser boutons, repasser, contrôle qualité 2 heures 

  
Astuce terrain : 
Garde toujours une fiche client avec références culturelles et photos, cela évite 30% 
d'erreurs de style lors des retouches finales. 
  
Exemple d'optimisation d'un process de relation client : 
Tu prévois 2 rendez-vous client au lieu d'un seul, cela réduit les retouches de dernière 
minute et économise environ 4 heures de travail par costume. 
Je me rappelle qu'une anecdote m'a appris à toujours écouter la référence culturelle du 
client, cela a sauvé une livraison pour un mariage. 
  

 

Relier ta culture générale utile au métier de tailleur améliore tes choix de coupes, 
tissus et finitions, et renforce ton conseil client. Appuie-toi sur l’histoire du costume, 
les codes sociaux et des références artistiques pour donner du sens à une création 
(ex. une coupe 1930 pour une pièce). 



• En rendez-vous, utilise des références historiques accessibles et évite 
le jargon. 

• Ajoute une courte histoire du modèle ou du tissu pour personnaliser et 
justifier le prix. 

• Planifie avec une check-list de production : mesures, toile, retouches, 
finitions, livrables. 

En pratique, prépare quelques références que tu maîtrises et note-les sur une fiche 
client avec photos. Tu gagnes en confiance, tu réduis les erreurs de style et tu 
sécurises délais, retouches et satisfaction. 

   



Culture artistique appliquée au vêtement 
  
Présentation de la matière : 
En BP Tailleur Homme (Vêtement sur Mesure – Tailleur Homme), la Culture artistique 
appliquée au vêtement te prépare à la sous-épreuve d’Art appliqué, en écrit 4 h, avec un 
coefficient de 3, passée en examen ponctuel en fin de formation.  
  
Tu y apprends à lire les styles, comprendre une époque, repérer les codes d’un vestiaire, 
et traduire une idée en choix concrets, ligne, volume, couleur, matière. J’ai vu un ami 
gagner en assurance juste en tenant un carnet d’images bien rangé. 
  
Conseil : 
Travaille cette matière comme un muscle, 2 fois 25 minutes par semaine, avec 1 objectif 
simple, analyser 1 silhouette ou 1 détail de veste, puis noter 3 mots clés. 
  
Le jour de l’écrit, garde une méthode stable, 10 minutes pour trier les documents, 10 
minutes pour faire un plan, puis tu rédiges en reliant toujours esthétique et usage tailleur, 
comme un revers qui structure la carrure.  

• Construis une mini frise 
• Révise tes mots de vocabulaire 

Si tu doutes, reviens aux bases, époque, forme, matière, intention, et tu avanceras. 
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Chapitre 1 : Rechercher références iconographiques 
  

 1.   Repérage des sources : 
  
Objectif et public : 
Cet objectif est de te montrer comment trouver des visuels pertinents pour concevoir un 
costume sur mesure et documenter tes choix techniques, c'est utile pour les croquis, le 
patronage et la validation client en atelier ou en TP. 
  
Sources à consulter : 
Privilégie les archives muséales, les catalogues anciens, les revues spécialisées et les 
banques d'images professionnelles, pense aussi aux collections privées et aux photos 
d'atelier pour des références concrètes et datées. 

• Photos de défilés 
• Plans de coupe et schémas d'époque 
• Portraits et mensurations historiques 

Mots clés et requêtes : 
Formule des requêtes précises en combinant époque, coupe, matière et détail, par 
exemple "costume ville 1930 laine coupe droite", tu obtiendras des résultats ciblés et 
exploitables pour ton dessin technique. 
  
Exemple d'utilisation de mots clés : 
En combinant "costume 1950 laine épaule structurée", un étudiant a trouvé 120 images 
pertinentes en 30 minutes, réduisant son temps de recherche de 50 pour cent par rapport 
à une recherche globale. 
  

Source Ce qu'on y trouve Utilité 

Archives muséales Photos originales et notices Contexte historique et mesures 

Revues spécialisées Styles et tendances par 
décennie 

Inspiration et références 
stylistiques 

Banques d'images 
pro 

Photos haute résolution Détail matière et retouches pour le 
patron 

Garde toujours une feuille de suivi avec nommage et raison du choix, cela t'évitera de 
relancer une recherche qui a déjà pris 1 à 2 heures et te fera gagner du temps en atelier. 
Mon ressenti, une fois j'ai perdu une matinée à cause d'une image mal nommée, depuis je 
vérifie toujours deux fois. 
  

 2.   Organiser et sélectionner : 
  
Méthode de classement : 



Classe les images par thème, époque, coupe et matière, crée des dossiers numériques 
datés et nomme les fichiers de manière standard pour retrouver une référence en moins 
de 2 minutes lors de la réalisation d'un vêtement. 

• Nommage: Année_Lieu_Détail.jpg 
• Tags: Couleur, Matière, Coupe 
• Priorité: Pertinence 1 à 5 

Analyse critique : 
Vérifie l'origine, la date, la résolution et l'autorisation d'utilisation, écarte les images floues 
ou sans contexte historique, elles peuvent induire en erreur au moment du choix des 
matières et de la construction du patron. 
  
Astuce de stage : 
Demande toujours au maître d'apprentissage s'il possède des archives, tu récupéreras 
parfois 50 à 200 photos utiles en une semaine de recherche en atelier et ça enrichira ton 
dossier personnel. 
  
Mini cas concret : 
Contexte: réalisation d'un costume rétro pour une commande client en 3 semaines. 
Étapes: recherche 120 images, sélection de 20, validation client en 2 jours, réalisation du 
patron en 5 jours. Résultat: vêtement livré conforme au référentiel. 
  
Livrable attendu : 
Livrable attendu: dossier iconographique de 20 images annotées avec sources et mots 
clés, 1 plan de coupe et 1 plan de mise en matière, tout envoyé en PDF de 5 pages pour 
validation atelier et client. 
Voici une check-list opérationnelle pour le terrain, à cocher lors de chaque mission de 
recherche iconographique afin de gagner du temps et garantir la traçabilité des sources. 
  

Étape Action rapide 

Collecte Télécharge 50 à 150 images pertinentes 

Tri Sélectionne 15 à 25 images les plus fidèles 

Annotation Note source, année, mots clés pour chaque image 

Livrable Export PDF 4 à 6 pages pour atelier et client 

  

 

Tu dois trouver des références iconographiques fiables pour créer un costume sur 
mesure et appuyer tes choix (croquis, patron, validation client). 



• Privilégie archives muséales, revues spécialisées et banques pro pour 
des images datées, contextualisées et détaillées. 

• Lance des requêtes très précises en combinant époque, coupe, 
matière et détail. 

• Applique un classement standardisé (dossiers datés, nommage, tags, 
priorité) et vérifie origine, résolution et droits. 

Garde une feuille de suivi pour éviter de perdre du temps à relancer une recherche. 
Vise un dossier annoté en PDF d’environ 20 images, avec sources et mots clés, plus 
un plan de coupe et un plan de mise en matière. 

   



Chapitre 2 : Analyser styles et silhouettes 
  

 1.   Observer et identifier les silhouettes : 
  
Morphologies classiques : 
Tu dois reconnaître rapidement les grandes morphologies homme, comme le triangle, le 
rectangle, l'ovale et le trapèze, pour adapter le patron et l'aisance. Cela guide le choix des 
découpes et des volumes. 
  
Points d'observation : 
Regarde la carrure d'épaules, la ligne de taille, la longueur du buste et la conformation 
des cuisses. Note les déséquilibres, les tensions sur un vêtement et l'aisance désirée par le 
client. 
  
Signes visibles à noter : 

• Présence d'épaules larges ou tombantes 
• Répartition du volume au niveau du buste et des hanches 
• Taille marquée ou peu marquée 
• Posture générale et inclinaison du buste 

Exemple client silhouette : 
Un client présente une carrure fine et hanches larges, morphologie en triangle, tu prévois 
une épaule structurée et une jupe de pantalon plus fluide pour équilibrer visuellement. 
  

 2.   Décrypter les styles et détails : 
  
Langage du vêtement : 
Identifie si le style du client est classique, décontracté, contemporain ou couture. Les 
lignes, proportions et finitions traduisent le style et déterminent les techniques à utiliser en 
atelier. 
  
Détails techniques à repérer : 
Repère l'encolure, la ligne d'épaule, le type de poche, le col, la profondeur de revers et les 
pinces. Ces éléments influencent schéma de montage et gradation du patron. 
  
Tableau synthétique des styles : 
  

Style Éléments caractéristiques Impact sur la coupe 

Classique Épaules structurées, revers 
moyens, poches droites 

Nécessite des martingales et 
renforts, précision millimétrique 

Décontracté Épaules souples, tissus souples, 
poches plaquées 

Plus d'aisance, coutures simplifiées 



Contemporain Volumes assumés, asymétries, 
finitions visibles 

Patronage créatif, essais itératifs 

  
Exemple d'analyse d'un vêtement : 
Tu étudies une veste et notes l'angle d'épaule de 15 degrés, un revers de 9 cm et une 
pince poitrine légère, ces mesures dictent la modification du patron pour le premier 
essayage. 
  

 
  

 3.   Adapter le vêtement à la morphologie : 
  
Stratégies d'ajustement : 
Utilise des augmentations de cintrage, découpes princesse ou pinces déplacées pour 
corriger une silhouette. Choisis la méthode la plus simple et la plus efficace pour 
économiser temps et matière. 
  
Choix des lignes et proportions : 
Allonge une ligne de buste pour un tronc court, rehausse la taille pour une morphologie 
longue, et joue sur la largeur d'épaule pour rééquilibrer les volumes. 
  
Essais et retouches : 
Planifie 2 à 3 essayages selon la complexité d'un manteau ou d'un costume. Note les 
valeurs modifiées en centimètres pour le patron final et indique les marges de couture 
ajustées. 
  
Mini cas concret : 



Contexte : client, 38 ans, morphologie rectangle, demande une veste structurée et 
moderne. Étapes : prise de mesures 20 minutes, réalisation du toilé en toile neutre 4 
heures, 2 essayages en 10 jours. 
  
Résultat : ajustement de taille de 3 cm au dos, réduction de l'embu d'épaule de 1,5 cm, 
revers final de 8,5 cm. Livrable attendu : plan de coupe annoté et fiche mesures complète 
en 1 page. 
  
Astuce de stage : 
Note toujours les écarts en centimètres après chaque essayage, cela évite les erreurs 
répétées et te fait gagner en moyenne 30 minutes par séance d'ajustement. 
  
Check-list opérationnelle : 
  

Élément Question à se poser 

Prise de 
mesures 

Les mesures sont-elles prises bien droites et notées en cm ? 

Toilé initial Le toilé révèle-t-il pinces à modifier ou tensions visibles ? 

Essayage As-tu planifié le nombre d'essayages selon la complexité ? 

Fiche patron Les modifications sont-elles reportées et chiffrées sur le patron ? 

Livrable As-tu préparé la fiche mesures et le plan de coupe annoté pour 
l'atelier ? 

  

 

Tu analyses d’abord la silhouette (triangle, rectangle, ovale, trapèze) pour choisir 
volumes, découpes et niveau d’aisance. Puis tu lis le style du vêtement pour 
anticiper les techniques d’atelier. 

• Observe carrure, taille, longueur de buste, cuisses, posture et signes 
visibles clés (épaules, répartition des volumes, taille marquée). 

• Décrypte le langage du vêtement : encolure, ligne d’épaule, col, 
poches, revers, pinces, qui impactent le patron. 

• Adapte avec stratégies d’ajustement (cintrage, pinces, découpes) et 
joue sur lignes et proportions pour rééquilibrer. 

Planifie 2 à 3 essayages selon la complexité et note chaque écart en centimètres. 
Reporte tout sur le patron, puis prépare une fiche mesures et un plan de coupe 
annoté pour sécuriser le résultat final. 

   



Chapitre 3 : Solution esthétique et technique 
  

 1.   Harmoniser esthétique et technique : 
  
Objectif et approche : 
L'idée est de traduire une intention stylistique en solutions techniques réalisables, en 
évaluant silhouette, tenue et mouvement pour définir la construction du vêtement et les 
points d'ajustement prioritaires. 
  
Critères à comparer : 
Compare proportions, volumes, matériaux et contraintes de production, puis priorise ce 
qui affecte le rendu visuel le plus, par exemple l'épaisseur d'épaules ou la fluidité d'un 
pantalon. 
  
Exemple d'harmonisation : 
Pour une veste structurée, tu favorises une toile entoilée et un padding épaule 3 mm, pour 
garder lignes franches sans alourdir la silhouette. 
  

 2.   Choisir matières et construction : 
  
Plan simple : 
Sélectionne les étoffes selon drapé, tenue et résistance à l'usure, privilégie laines 270-400 
g/m² pour vestes classiques et cotons 180-250 g/m² pour pantalons décontractés. 
  
Assemblage et entoilage : 
Choisis toile ou triplure en fonction de la structure souhaitée, pose cannetille ou toile de 
renfort 1,5 cm plus courte que le corps pour éviter friction, et surpiqûres à 4 mm. 

• Toile entoilée: tenue et longévité 
• Triplure souple: confort et moins de rigidité 
• Thermocollant: gain de temps, attention au brillant 

Astuce entretien : 
Fais toujours un test de repassage sur une chute d'étoffe, surtout pour thermocollants, la 
chaleur mal réglée peut raidir et briller le tissu. 
  

Élément Solution esthétique Solution technique 

Épaule Carrée pour allure 
formelle 

Padding 3 mm, toile entoilée, couture anglaise 

Col Arrondi pour douceur Entoilage léger, nervure intérieure, piqûres 2 mm 

Drapé 
tissu 

Fluide pour mouvement Réduire pinces, choisir couture anglaise pour 
souplesse 

  



 3.   Finitions, validation et retouches : 
  
Détails qui comptent : 
Regarde boutonnières, ourlets, angles et qualité des coutures, ces petits éléments 
modifient la perception du vêtement et signalent un travail soigné ou bâclé. 
  
Protocole d'essayage : 
Prévois 2 essayages en moyenne, un premier pour ajuster posture et tombé, un deuxième 
pour valider retouches, note 5 points prioritaires à corriger. 
  
Cas concret - veste sur mesure : 
Contexte et étapes: client demande veste ajustée en laine 320 g/m², délai 10 jours, 
réalisation toile en toile calque, 2 essayages, ajustements épaules et cintrage. 
  

 
Mesurer avec précision les dimensions, tolérance de ±0,5 cm pour un ajustement parfait 

Résultat et livrable: veste prête, retouches réduites à 0,5 cm en tour de poitrine, finition 
boutons corozo, livrable: fiche technique et veste, satisfaction client 90%. 
  



 
Utilisation du fil de bâti contrasté pour un repérage précis des coutures 

  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Sur une petite série de 5 vestes, j'ai standardisé l'entoilage et réduit de 15 minutes le 
temps de montage par veste, ce qui a économisé 75 minutes au total. 
  
Astuce terrain : 
Lors d'un stage, j'ai appris à marquer les repères de posture au crayon soluble, gain de 
temps lors des retouches, évite les repositionnements inutiles. 
  

Étape Action Temps estimé 

Prise de mesures Mesurer posture, tour de poitrine, épaules 30 minutes 

Réaliser toile Monter toile rapide pour vérifier lignes 2 heures 

Premier essayage Noter 5 priorités, corriger épaules et longueur 45 minutes 

Finitions Poser boutons, boutonnières, repasser et emballer 1 heure 

  

 

Tu traduis une intention stylistique en solutions réalisables en comparant 
proportions, volumes, matières et contraintes, puis tu priorises ce qui change le 
rendu (silhouette, tenue, mouvement). 



• Fais le choix des matières selon drapé, tenue et usure (ex. laines 270-
400 g/m² pour vestes, cotons 180-250 g/m² pour pantalons). 

• Définis un entoilage adapté : toile pour structure, triplure pour 
souplesse, thermocollant pour vitesse (attention au brillant, teste le 
repassage). 

• Soigne les finitions (boutonnières, ourlets, angles, coutures) car elles 
changent la perception de qualité. 

Applique un protocole d’essayage en 2 sessions : d’abord posture et tombé, puis 
validation des retouches avec 5 priorités notées. Tu gagnes aussi du temps en 
standardisant certaines étapes sans sacrifier l’allure. 

   



Chapitre 4 : Dessiner une figurine détaillée 
  

 1.   Préparer ton dessin : 
  
Étape 1 - matériel et format : 
Choisis un format adapté, souvent A4 ou A3 selon le niveau de détail, et un crayon HB 
pour les repères, un 2B pour les ombres et un feutre fin pour les contours nets. 
  
Étape 2 - proportions et repères : 
Trace d'abord l'axe du corps et les repères d'épaule, taille et hanches. Utilise une échelle 
comme 1/8 ou 1/10 pour harmoniser silhouette et patron, cela te fera gagner 10 à 20 
minutes. 
  
Étape 3 - choix du style : 
Décide du rendu souhaité, réaliste ou stylisé, et reste cohérent. Pour un costume sur 
mesure privilégie un rendu fidèle aux volumes et aux plis, utile pour communiquer au 
tailleur. 
  
Astuce matériel : 
Prends un set de 3 crayons et une gomme mie de pain, tu réduiras les retouches et tu 
gagnes en précision, surtout quand tu dessines des cols et épaules complexes. 
  

 2.   Travailler les détails techniques : 
  
Anatomie et posture : 
Respecte l'ossature simplifiée: tête = 1, buste = 2, bassin = 1, jambes = 4 têtes. Positionne le 
poids pour donner naturel à la posture, une inclinaison de 5 à 10 degrés change tout. 
  
Traits du vêtement : 
Marque les lignes de couture, pinces, ouvertures et ourlets. Indique épaisseur et tenue du 
tissu, par exemple 0,5 cm pour une couture apparente ou 2 cm pour un ourlet en laine. 
  
Ombres, volumes et textures : 
Utilise hachures pour la profondeur et lavis léger pour les matières. Trois niveaux de valeur 
suffisent souvent, cela clarifie volume sans surcharger le dessin. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Pour un croquis client, je prépare 2 figurines A4, une en noir et blanc pour les mesures et 
une colorée pour présentation, chaque version prend en moyenne 30 à 45 minutes. 
  

 3.   Finaliser et présenter la figurine : 
  
Annotations et cotations : 



Ajoute les repères de prise de mesures, pinces, et notes sur finitions. Indique largeur 
d'ourlet, hauteur de ceinture et position exacte des poches pour faciliter la coupe en 
atelier. 
  
Couleurs et nuanciers : 
Présente 2 à 3 options de palettes avec numéros ou échantillons. Colle des morceaux de 
tissu de 3 à 5 cm pour rendre la proposition plus concrète pour le client et l'atelier. 
  
Présentation client et livrable : 
Prépare un planche A4 recto-verso contenant face, dos et détail zoom, plus une fiche 
technique d'une page avec mesures. Ce livrable doit être clair et utilisable en 10 minutes 
par l'atelier. 
  
Exemple de mini cas concret : 
Contexte : un client souhaite un costume en laine pour un mariage. Étapes : prise de 
mesures 30 minutes, deux croquis 45 minutes, validation tissu 15 minutes. Résultat : 
figurine A4 recto-verso et fiche technique de 1 page. 
  
Livrable attendu : 
Une planche A4 recto-verso avec face, dos, détails de col et poche, plus une fiche 
technique indiquant 12 mesures clés et choix matière sur 3 échantillons, prêt pour l'atelier. 
  

Élément Question à se poser 

Col Quel rendu et quelle hauteur pour le col, entoilage nécessaire ou non 

Épaule Épaule structurée ou souple, visualiser l'angle et l'ampleur 

Poches Position exacte, taille et finition, visible sur le croquis 

Voici une mini check-list opérationnelle pour le terrain, utile lors des prises de mesures et 
croquis rapides avant rendez-vous avec le client. 
  

Étape À vérifier 

Repères de posture Alignement tête, épaules, bassin 

Proportions Respect de l'échelle choisie 

Détails coutures Présence et largeur des pinces et coutures 

Matière Échantillon collé et notation de la tenue 

Livrable Planche A4 + fiche technique prête pour l'atelier 

Petite anecdote vécue : lors de mon premier stage j'ai oublié d'annoter l'ourlet, l'atelier a 
dû me rappeler et j'ai appris en 30 minutes l'importance d'une fiche technique complète. 
  

 



Pour dessiner une figurine détaillée, commence par un matériel simple et une 
structure claire, puis ajoute les informations utiles à l’atelier et au client. 

• Pose des repères de proportions : axe du corps, épaules, taille, 
hanches, et une échelle (1/8 ou 1/10). 

• Soigne les détails techniques clés : posture, lignes de couture, pinces, 
ourlets, épaisseurs et 3 niveaux d’ombres. 

• Finalise avec une planche A4 recto verso (face, dos, zooms) et une 
fiche technique complète avec mesures, finitions et options de 
couleurs ou échantillons. 

Vise un rendu cohérent (réaliste ou stylisé) et des annotations précises : un oubli sur 
une cote ou un ourlet peut bloquer l’atelier. Ton livrable doit être compréhensible en 
10 minutes. 

   



Technologie des textiles et fournitures 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Tailleur Homme (Vêtement sur Mesure – Tailleur Homme), tu apprends à 
reconnaître les tissus et à sélectionner les fournitures adaptées. Cette matière conduit à 
l’épreuve étude de cas, épreuve écrite de 4 heures, coefficient 3, en CCF ou en examen 
final.  
  
Au programme: Fibres, armures, finitions, entretien, mais aussi entoilages thermocollants, 
doublures, fils et boutons. J’ai vu un camarade se tromper de sens du droit-fil, la veste a 
vrillé, ça marque. 
  
Conseil : 
Planifie 4 semaines, 2 séances de 25 min. À chaque séance, prends 2 tissus et associe la 
bonne doublure, le bon entoilage, le bon fil. J’ai toujours préféré apprendre avec des 
échantillons. 
  
À réviser: 

• Armures et finitions 
• Doublures et entoilages 
• Fils et boutons 

Entraîne-toi en conditions réelles, 1 sujet en 4 heures, puis corrige-toi à froid. Pièges 
fréquents: Confondre entoilage et doublure, oublier la stabilité au repassage. Justifie 
toujours tes choix. 
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Chapitre 1 : Caractéristiques des tissus 
  

 1.   Les fibres et leurs propriétés : 
  
Fibres naturelles et synthétiques : 
Les fibres naturelles comme la laine et le coton ont un toucher chaud ou doux, elles 
respirent bien et absorbent l'humidité. Les fibres synthétiques offrent résistance et 
élasticité, elles sèchent vite et coûtent souvent moins cher. 
  
Structure et tissage : 
Le tissage détermine le tombé et la tenue. Un sergé donne de la souplesse, une toile 
apporte de la rigidité. Le tricot offre de l'élasticité, utile pour des pièces près du corps ou 
confortables. 
  
Poids, largeur et grammage : 
Le poids s'exprime en g/m2, il influence l'opacité et le tombé. Les tissus de costume vont 
souvent de 220 à 450 g/m2, et la largeur courante est 140 cm ou 150 cm pour le drap. 
  
Exemple d'identification rapide : 
Pour un tissu identifié comme 320 g/m2 et 150 cm de largeur, tu peux l'utiliser pour un 
pardessus léger, prévoir 3,5 m pour un costume deux pièces en taille standard. 
  

Fibre Aspect 
Poids 

indicatif 
(g/m2) 

Comportement Entretien 

Laine Chaud, mat 220 - 450 Bonne tenue, feutre 
possible 

Nettoyage à sec 
conseillé 

Coton Doux, mat 120 - 300 Se froisse, 
rétrécissement 
modéré 

Lavable, pré-laver 
recommandé 

Soie Lustré, fluide 30 - 100 Glissant, sensible à 
l'eau 

Nettoyage délicat, 
pressing 

Polyester Lisse, brillant 
possible 

80 - 300 Résistant, peu 
froissable 

Lavable, sèche 
rapidement 

  

 2.   Comportement et entretien : 
  
Réaction à l'humidité et thermique : 
La laine garde la chaleur humide, le coton perd de l'isolation mouillé, le polyester sèche 
vite. Connaître ces propriétés t'aide à conseiller le client selon l'usage et le climat local. 
  
Entretien, résistance et usure : 



Les frottements usent les fibres, la lumière peut décolorer, et les solvants attaquent 
certains colorants. Prépare toujours un guide d'entretien simple pour le client, indiquant 
lavage, repassage et nettoyage à sec. 
  
Erreurs fréquentes en atelier : 
Les erreurs courantes sont couper sans vérifier le droit fil, négliger l'embu de la laine et 
oublier le pré-lavage pour le coton. Ces fautes coûtent du temps, et parfois 1 à 2 heures 
de reprise. 
  
Astuce de stage : 
Marque toujours le sens du tombé et fais un test de lavage sur un échantillon 20 x 20 cm, 
tu évites de gâcher 2 à 3 mètres de tissu précieux. 
  
Exemple d'étude de tissu pour un client : 
Contexte: client veut un costume 3 pièces pour l'hiver, tissu laine 360 g/m2, largeur 150 
cm. Étapes: vérification grammage, respect du droit fil, pré-entoilage. Résultat: costume 
livré en 10 jours. Livrable: 1 costume, métrage posé 3,6 m. 
  

Checklist opérationnelle Action à réaliser 

Vérifier la composition Lire l'étiquette ou faire un test au feu si douteux 

Mesurer le grammage Peser 1 m2 pour confirmer le g/m2 indiqué 

Contrôler le droit fil Tirer un fil et vérifier parallélisme avec la lisière 

Tester le lavage Faire un essai 30 minutes, mesurer retrait en % 

Noter le sens du tombé Tracer flèche sur l'envers et indiquer sur bon de commande 

  

 

Tu évalues un tissu par sa fibre, son tissage et son poids. Les fibres naturelles 
respirantes (laine, coton) absorbent mieux, tandis que les fibres synthétiques 
résistantes sèchent vite et se froissent peu. 

• Relie le tissage au rendu : sergé plus souple, toile plus rigide, tricot plus 
élastique. 

• Vérifie grammage et largeur (ex. 220 à 450 g/m2 pour la laine de 
costume) pour anticiper opacité, tombé et métrage. 

• Évite les erreurs d’atelier : contrôle le droit fil, respecte l’embu de la 
laine, fais le pré-lavage du coton et un test 20 x 20 cm. 

Adapte tes conseils au climat : laine chaude même humide, coton moins isolant 
mouillé, polyester rapide à sécher. Donne toujours un guide d’entretien simple 
(lavage, repassage, pressing) pour limiter usure et mauvaises surprises. 



   



Chapitre 2 : Entoilages, doublures, mercerie 
  

 1.   Types d'entoilages et comment choisir : 
  
Description et classification : 
Les entoilages servent à donner forme, tenue et durabilité aux zones sensibles du 
vêtement, comme le col, les devants et les épaules. Ils existent en versions fusibles ou à 
coudre, tissées, thermocollantes ou en toile de cheval. 
  
Poids et grammages : 
Choisis l'entoilage selon le tissu et l'effet recherché. Exemples de repères utiles, fusible 
léger 30 à 80 g/m², moyen 100 à 200 g/m², lourd 200 à 400 g/m², toile structurante 150 à 
400 g/m². 
  
Conseils pratiques : 
Pour une veste légère en laine, prends un entoilage moyen, pour un drap lourd prends un 
entoilage plus rigide. Prends toujours un test sur chute de tissu, 1 essai de repassage de 5 
à 10 secondes suffit. 
  
Exemple de choix d'entoilage : 
Pour un demi-entoilage devant de veste en laine 270 g/m², j'utilise toile de cheval 250 
g/m² pour la tenue, plus un fusible léger sur les parementures, gain de tenue et d'aspect 
clair. 
  

Élément Usage 
Grammage 

approximatif 

Fusible léger Parementures, chemises, tissus 
fins 

30-80 g/m² 

Fusible moyen Veste légère, supports modérés 100-200 g/m² 

Fusible lourd Manteaux, tissus épais 200-400 g/m² 

Toile de cheval (hair 
canvas) 

Devant de veste, tenue 
structurée 

150-400 g/m² 

Coutil Renforts, ceintures 250-400 g/m² 

  

 2.   Doublures : matériaux, coupe et pose : 
  
Rôles et caractéristiques : 
La doublure facilite l'enfilage, protège l'intérieur et cache les finitions. Choisis viscose, 
acétate, cupro ou polyester selon confort, glisse et budget. Prends en compte l'usure et le 
poids du tissu. 
  



Techniques de coupe et montage : 
Coupe les pièces de doublure avec les mêmes repères que le vêtement, prévois 0,5 à 1 
cm de marge supplémentaire pour l'aisance. Pose la doublure après assemblage des 
épaules et des côtés, puis fixe par piqûres invisibles. 
  
Entretien et finitions : 
Fais attention aux doublures thermocollées sur tissus sensibles, chauffe modérée 5 à 8 
secondes. Opte pour une couture à la main sur les zones visibles pour un rendu sur 
mesure propre et durable. 
  
Exemple de mini cas concret : doublure d'une veste simple : 
Contexte 1 client, veste simple, tissu principal 1,6 m. Étapes 1 prise de mesure 15 minutes, 2 
coupe 30 minutes, 3 montage 1 heure 30. Résultat doublure posée et bastie, livrable 
doublure complète en 2 heures 15. 
  

 3.   Mercerie essentielle et astuces de terrain : 
  
Liste d'éléments courants : 
Tu auras besoin de boutons, fils polyester et coton, aiguilles, épingles, fils à boutonnière, 
renforts pour boutonnières, têtes de manchette, et éventuellement agrafes et crochets 
pour fermetures. 
  
Choix et qualité : 
Prends des boutons assortis en taille et épaisseur. Pour une veste sur mesure, compte 8 à 
10 boutons pour le devant, 2 à 3 boutons de manche. Prévois 20% de marge sur la quantité 
commandée en cas de casse. 
  

 



  
Erreurs fréquentes et astuces de stage : 
Erreur commune confondre bouton pressé et bouton naturel, ou coudre un bouton sans 
renfort, ce qui casse au premier port. Astuce, prépare un kit de secours avec 5 boutons et 
2 mètres de fil pour chaque commande. 
  
Exemple d'organisation pour 5 vestes sur mesure : 
Contexte commande 5 vestes, étapes commande fournitures 30 minutes, préparation 
entoilages 1 heure, livraison 5 jours. Matériel 5 mètres toile de cheval, 50 boutons, 10 
mètres fil. Livrable kit complet par veste. 
  
Astuce de stage : 
Sur un premier montage, je marque toujours l'emplacement boutonnière avec un fil de 
couleur différente, cela évite 30% d'erreurs de positionnement en moins sur la production. 
  

Vérification Pourquoi vérifier Action 

Grammage 
entoilage 

Assure la tenue et l'équilibre du 
vêtement 

Tester sur chute, régler 
température 

Couleur doublure Évite transparence ou contraste 
indésirable 

Comparer sous lumière 
naturelle 

Qualité des 
boutons 

Impacte durabilité et esthétique Vérifier épaisseur et fixation 

Fils et renforts Évite rupture au premier usage Utiliser fil adapté et point de 
renfort 

  

 

Les entoilages donnent forme et tenue aux zones clés (col, devants, épaules). 
Choisis entre fusible ou à coudre selon le tissu et l’effet, en t’appuyant sur le bon 
grammage selon tissu et en testant sur une chute. 

• Entoilage : léger 30-80 g/m², moyen 100-200, lourd 200-400 ; la toile de 
cheval structurante renforce les devants. 

• Doublure : viscose, acétate, cupro ou polyester ; garde les repères, 
ajoute 0,5 à 1 cm d’aisance et privilégie les piqûres invisibles. 

• Mercerie : boutons, fils, aiguilles, renforts ; commande 20% de marge et 
couds les boutons avec renfort. 

Vérifie toujours grammage, couleur de doublure et qualité des boutons. Un petit test 
de repassage (5 à 10 s) et un kit de secours par veste t’évitent la plupart des erreurs. 

   



Chapitre 3 : Choix matière selon modèle 
  

 1.   Évaluer le modèle et l'usage : 
  
Objectif et contraintes : 
Avant de choisir la matière, étudie la silhouette, l'aisance demandée, la saison et l'usage 
quotidien. Cela te permet d'écarter des tissus trop raides ou trop fragiles pour le modèle. 
  
Points techniques à vérifier : 
Vérifie le tombé, la tenue sur épaule, la direction du droit fil, le sens du poil et la restitution 
des plis. Note aussi élasticité, mémoire et tenue au repassage. 
  
Exemple d'analyse d'un modèle : 
Pour un manteau long destiné à un client en extérieur, tu privilégieras une laine bouclée 
350 g/m² avec triplure solide. Cela réduit le risque d'usure et améliore le tombé. 
  

 2.   Choisir selon matière et coupe : 
  
Matières adaptées par coupe : 
La coupe influence le choix: un costume croisé demande une matière plus lourde, 300-
380 g/m², pour bien tenir les revers, alors qu'un costume d'été se contente de 240-280 
g/m². 
  
Calcul du métrage et du rendement : 
Sur une laize de 150 cm, un costume 2 pièces standard utilise 2,8 à 3,2 m. Pour motifs 
imposants ou nappe, ajoute 15 à 30% de métrage supplémentaire. 
  



 
  

Modèle Caractéristique recommandée 
Poids indicatif 

(g/m²) 
Métrage indicatif 

sur 150 cm 

Costume 
croisé 

Drapé stable, fibres serrées, bon 
grain 

300-380 3,0 à 3,5 m 

Costume 
simple 

Souplesse moyenne, bonne tenue 
des plis 

260-320 2,8 à 3,2 m 

Costume 
d'été 

Tissu respirant, faible grammage 240-280 2,5 à 3,0 m 

Manteau Robuste, maintien de la coupe, 
résistant à l'usure 

320-450 3,5 à 4,5 m 

Gilet Tissu léger à moyen, bonne tenue 
des boutons 

220-300 0,8 à 1,2 m 

  

 3.   Contraintes pratiques et finitions : 
  
Interaction matière-entoilage-doublure : 
Assortis l'entoilage à la matière, une toile armée apporte soutien sans rigidité pour une 
laine 300 g/m². Évite le thermocollant sur les tissus très fins ou pelucheux. 
  
Conseils de pose et erreurs fréquentes : 
Respecte la direction du poil, marque un sens unique pour tous les morceaux. Ne coupe 
jamais les devants sans vérifier raccord motif, sinon tu perds 10 à 25% de tissu. 



  

 
  
Astuce de stage : 
Garde un stock de 0,5 à 1 m de tissu identique pour retouches ou erreurs, cela m'a sauvé 2 
fois lors d'un contrôle en atelier. 
  
Exemple de cas concret : 
Contexte: client demande costume 3 pièces à carreaux larges sur laize 150 cm. Étapes: 
choix du tissu, calcul du rendement, établissement du plan de coupe et vérification des 
raccords. 
  
Exemple de cas concret : 
Résultat: métrage calculé 4,5 m nécessaire, chutes 0,3 m. Livrable: fiche consommation et 
plan de coupe chiffré montrant 4,5 m et emplacement des pièces. 
  

Vérification Action Seuil ou valeur 

Direction du 
poil 

Noter un sens unique pour toutes les 
pièces 

Appliquer partout 

Raccord motif Prévoir coupe miroir et repères +15 à 30% métrage 

Type 
d'entoilage 

Choisir toile adaptée au poids Toile légère 30-60 g pour 220-
260 g/m² 

Métrage final Établir fiche consommation Arrondir au 0,1 m 

  



 

Choisis ta matière en partant du modèle et de l’usage : silhouette, aisance, saison et 
contraintes réelles. Contrôle le comportement du tissu (tombé, droit fil, poil, plis) 
pour éviter un résultat trop raide ou trop fragile. 

• Adapte le grammage à la coupe : costume croisé stable (plus lourd) 
vs costume d’été respirant (plus léger). 

• Calcule le métrage sur 150 cm et anticipe motifs ou nappe : +15 à 30% 
si raccords. 

• Pense au trio matière entoilage doublure et évite le thermocollant sur 
tissus fins/pelucheux ; respecte toujours le sens du poil. 

Avant de couper, vérifie les raccords pour ne pas perdre 10 à 25% de tissu. Garde 
aussi 0,5 à 1 m en réserve : tes retouches seront plus sûres et rapides. 

   



Organisation de la fabrication 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Tailleur Homme (Vêtement sur Mesure – Tailleur Homme), Organisation de la 
fabrication t’apprend à préparer un travail propre, rentable et sans stress, du devis aux 
délais. J’ai vu un camarade perdre 1 essayage juste par manque de planning, ça calme 
vite.  
  
Concrètement, tu bosses surtout: La méthode de travail, Les moyens matériels et 
humains, Le calcul des coûts et le respect des temps. Tu dois être capable de décider vite, 
et de justifier tes choix. 

• Organiser les opérations 
• Chiffrer un prix de revient 
• Anticiper les aléas atelier 

Cette matière conduit à une évaluation écrite pour beaucoup de candidats, et peut être 
évaluée en CCF en établissement public en formation continue. Le coefficient et la durée 
ne sont pas indiqués dans les fiches publiques consultées, ton centre te les donne.  
  
Conseil : 
Fais simple: 3 fois par semaine, 20 minutes, tu prends un cas, tu poses une gamme, tu 
estimes des temps, puis tu calcules un coût. Le piège classique: Oublier d’expliquer 
pourquoi tu choisis tel entoilage ou tel ordre de montage. 
  
Entraîne-toi en conditions réelles, 1 sujet chronométré, puis relecture avec une grille, 
Temps, coûts, logique, clarté. Note tes erreurs dans un carnet, et reviens dessus à J+2 et 
J+7, ça change tout. 
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Chapitre 1 : Solutions technologiques 
  

 1.   Les types de solutions technologiques : 
  
Objectif : 
Comprendre quelles technologies peuvent améliorer la fabrication sur mesure, réduire les 
erreurs et gagner du temps, tout en respectant la qualité artisanale attendue par la 
clientèle. 
  
Principaux outils : 
Tu vas rencontrer quatre familles d'outils utiles en atelier, machines, outillage numérique, 
logiciels de patronage et systèmes de gestion, chacun apporte un gain spécifique de 
temps ou de précision. 
  
Comment choisir ? 
Choisis selon ton volume de production, ton budget et ton niveau de technicité, par 
exemple une machine à coudre électronique pour 1 personne à plein temps, ou un logiciel 
de patronage dès 5 commandes sur mesure par semaine. 
  
Exemple d'intégration d'une machine à coudre électronique : 
Un atelier remplace une vieille machine manuelle par une machine électronique à 2 500 
€, réduction des reprises de couture de 30 % et gain moyen de 15 minutes par veste. 
  

Élément Usage 
Coût 

estimé 

Machine à coudre 
électronique 

Augmente la régularité et la vitesse de 
piqûre 

2 500 € 

Table de coupe Accélère la coupe, réduit les pertes 1 200 € 

Logiciel de patronage Gère les mesures et les gradations 
numériques 

800 € 

Système de gestion atelier Suivi des commandes et des délais 1 500 € 

  

 2.   Mettre en oeuvre et contrôler : 
  
Plan simple : 
Adopte une mise en place en 3 étapes, évaluer, tester en production réduite, et 
généraliser, cela limite les risques et te permet d'ajuster les temps et procédures avant de 
transformer tout l'atelier. 
  
Mini cas concret : 
Contexte, trois vestes par semaine, délai moyen 14 jours. Étapes, achat d'une table de 
coupe, formation de 2 jours, mise en essai sur 4 semaines. Résultat, réduction du temps 



de coupe de 50 % et économie de tissu de 8 %. Livrable attendu, fiche de process signée 
et tableau de suivi hebdomadaire. 
  

 
  
Exemple de mini cas concret : 
Un atelier a réduit le temps de coupe de 30 minutes par veste, passant de 60 à 30 
minutes. Sur 12 vestes par mois, cela représente 6 heures gagnées, permettant 2 vestes 
supplémentaires mensuelles. 
  
Contrôler la qualité : 
Mesure les indicateurs simples, taux de reprise, temps unitaire et satisfaction client, relève 
ces chiffres chaque semaine pendant 6 à 8 semaines pour valider l'efficacité d'une 
nouvelle solution. 
  
Astuce organisation : 
Commence par une machine ou un logiciel sur 1 poste, forme 1 personne pendant 2 jours, 
puis étends, cela évite d'immobiliser tout l'atelier et facilite l'acceptation par l'équipe. 
  

Checklist opérationnelle À faire 

Vérifier la compatibilité Contrôler dimensions et branchements avant achat 

Planifier la formation Prévoir 2 journées pour 1 à 2 personnes 

Tester en production réduite Faire un test sur 4 semaines et mesurer 

Documenter les procédures Rédiger 1 fiche process par machine ou logiciel 



Suivre les indicateurs Relever taux de reprise et temps unitaire chaque semaine 

  
Exemple d'utilisation des indicateurs : 
Si le taux de reprise dépasse 5 % après intégration d'un outil, suspends la généralisation et 
ajuste les paramètres ou la formation, sinon poursuis la montée en charge. 
  
Astuce de stage : 
Sur mes premiers stages j'ai approuvé un réglage trop rapide, résultat, retouches 
multipliées, depuis je note 3 paramètres de réglage et les sauvegarde pour chaque tissu. 
  

 

Le but est d’adopter des solutions technologiques adaptées pour gagner du temps 
et réduire les erreurs sans perdre la qualité artisanale. 

• Choisis tes outils (machines, outillage numérique, logiciel de 
patronage, gestion d’atelier) selon volume, budget et technicité ; dès 5 
commandes sur mesure par semaine, un logiciel devient rentable. 

• Déploie avec un plan en 3 étapes : évaluer, test en production réduite 
(ex. 4 semaines), puis généraliser après ajustements. 

• Pilote avec des indicateurs de qualité : taux de reprise, temps unitaire, 
satisfaction client ; si reprise > 5 %, stoppe et corrige réglages ou 
formation. 

Documente chaque procédure (fiche process) et forme 1 à 2 personnes pendant 2 
jours avant d’étendre. Un bon déploiement peut diviser le temps de coupe et libérer 
des heures pour produire plus. 

   



Chapitre 2 : Méthode de travail 
  

 1.   Organiser ton atelier : 
  
Flux de travail : 
Organise les postes selon la chronologie des opérations, coupe, montage, essayage, 
finition. Cela réduit les déplacements et évite les goulots d'étranglement, surtout quand tu 
enchaînes 4 à 6 costumes par semaine. 
  
Agencement et sécurité : 
Place machines et tables pour limiter les trajets, garde 1 mètre de passage entre postes, 
prévois extincteur et éclairage adapté pour travailler précis et en sécurité tout au long de 
la journée. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
En réorganisant la table de coupe et en préparant 3 gabarits, on a réduit le temps de 
coupe moyen d'un costume de 2 heures à 1 heure 15 minutes, soit un gain de 45 minutes 
par pièce. 
  

 2.   Planifier la fabrication : 
  
Ordonnancement simple : 
Établis un planning hebdomadaire avec priorités, indique début et fin pour chaque 
opération, réserve 30% de marge pour retouches et imprévus afin de tenir les délais 
clients et stages. 
  
Gestion des matières : 
Calcule métrage et perte, achète avec 10% de marge pour motifs et raccords, note 
numéro de lot et fournisseur, garde un échantillon tissu pour contrôle en cas de 
réclamation. 
  
Mini cas concret : 
Contexte: Client professionnel commande un costume 3 pièces, délai 14 jours, tissu 2,5 m. 
Objectif, livrer un vêtement ajusté après 3 essayages, avec dossier technique et toile 
fournie. 

• Prise de mesures et dessin du patron, 1 jour. 
• Coupe et montage de la toile, 2 jours, essayage 1, ajustements. 
• Montage final, finitions et contrôle, 3 jours, livraison au jour 14. 

Exemple d'ordonnancement pour ce cas : 
Planning simple: jour 1 prise de mesures, jours 2 à 4 coupe et toile, jour 7 essayage, jours 8 
à 11 montage final, jour 14 livraison. Livrable attendu, costume fini et dossier technique 
complet. 
  



 3.   Contrôle qualité et ajustements : 
  
Points de contrôle : 
Vérifie horizontalité des épaules, alignement des motifs, symétrie des poches et longueur 
finale. Note tout défaut sur la fiche client avec code pour suivi et correction avant finitions. 
  
Processus d'ajustement : 
Prévois 2 à 3 sessions d'essayage, réserve 45 à 90 minutes par essayage. Commence 
toujours par régler les épaules, puis manches, enfin ourlets et boutonnières pour une 
coupe propre. 
  
Astuce rapide : 
Garde un carnet de retouches avec photos, cela évite 30 minutes de diagnostic à chaque 
essayage et améliore ta productivité en atelier. 
  

Tâche Fréquence Durée estimée Responsable 

Nettoyage poste Quotidien 10 minutes Apprenti 

Vérification outils Hebdomadaire 20 minutes Chef d'atelier 

Préparation tissu Par projet 30 minutes Coupeur 

Contrôle coupe Avant montage 15 minutes Chef de fabrication 

Archiver dossier À la livraison 10 minutes Apprenti 

  

 

Pour gagner du temps et livrer propre, structure ton atelier et ta production autour 
d’un flux de travail chronologique : coupe, montage, essayage, finition. Réduis les 
trajets (1 m de passage) et sécurise l’espace (éclairage, extincteur). 

• Planifie à la semaine avec une marge de 30% pour retouches et 
imprévus. 

• Gère les matières : +10% de tissu, note lot et fournisseur, garde un 
échantillon. 

• Applique des points de contrôle qualité (épaules, motifs, symétrie, 
longueurs) et trace tout sur la fiche client. 

Prévoyais 2 à 3 essayages (45 à 90 min) et ajuste dans l’ordre : épaules, manches, 
ourlets. Tiens un carnet de retouches avec photos pour éviter de perdre du temps à 
chaque diagnostic. 

   



Chapitre 3 : Moyens matériels et humains 
  

 1.   Organiser le parc matériel : 
  
Inventaire et priorités : 
Fais un inventaire clair de tout le matériel, classe par priorité d'utilisation et fréquence. 
Note l'état, la date d'achat et la fréquence d'utilisation pour décider des remplacements 
et achats. 
  
Maintenance et sécurité : 
Planifie une maintenance préventive tous les 3 à 6 mois selon l'équipement, tiens un 
carnet d'entretien et forme l'équipe aux gestes de prévention pour réduire les pannes et 
risques. 
  
Amortissement et budget : 
Calcule l'amortissement sur 5 ans pour les machines chères et prévois 10 à 15% du budget 
annuel pour pièces et entretien. Cela évite des surprises financières. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Réorganiser l'atelier en 4 postes a permis de réduire de 40% le temps de cycle sur le 
montage d'un costume, passant de 30 heures à 18 heures par pièce. 
  

Élément 
Quantité 

recommandée 
Raison / commentaire 

Machine à coudre 
industrielle 

1 à 2 Pour couture principale et secours en 
cas de panne 

Table de coupe 1 Surface stable pour gains de temps et 
précision 

Fer à repasser 
professionnel 

1 Finitions et contrôles qualité 
indispensables 

Poste de piquage 
portatif 

2 Flexibilité pour petites séries et 
retouches 

Petite anecdote: une panne de machine m'a appris à toujours garder une pièce de 
rechange en stock, cela a sauvé une commande urgente un mois chargé. 
  

 2.   Gérer les ressources humaines : 
  
Rôles et responsabilités : 
Définis clairement les rôles dans l'atelier, chef d'atelier, tailleur, couturier, essayeur. 
Renseigne qui prend les décisions techniques et qui gère le planning et la relation client. 
  
Formation et polyvalence : 



Prévoyez une formation initiale de 20 à 40 heures pour les nouveaux, et 16 heures de 
remise à niveau par an. Polyvalence réduit les goulots d'étranglement en période 
chargée. 
  
Selon l'INSEE, la majorité des ateliers emploient moins de 10 salariés, ce qui rend la 
formation polyvalente plus rentable et nécessaire pour maintenir la production. 
  
Planning et charge de travail : 
Estime la charge par commande en minutes ou heures, décompose en tâches. Par 
exemple, coupe 60 minutes, montage 8 heures, essayage 45 minutes. Ajuste les 
affectations selon les compétences. 
  

 3.   Optimiser flux et productivité : 
  
Flux de production et poste de travail : 
Organise les postes en flux logique, du débit du tissu à la finition, réduis les déplacements 
inutiles. Idéalement 4 à 6 postes pour un atelier de 4 personnes, un poste par étape clé. 
  
Indicateurs et suivi : 
Suis des indicateurs simples, taux de rebut, temps de cycle moyen, nombre de pièces par 
semaine et taux de respect des délais. Fixe des objectifs mensuels et revois chaque 15 
jours. 
  
Sous-traitance et externalisation : 
Externalise les opérations non stratégiques quand le coût et les délais l'exigent, par 
exemple retouches lourdes ou broderie. Vise à externaliser maximum 20% de la charge 
pour garder le savoir-faire en interne. 
  
Exemple de cas concret : 
Contexte: atelier 3 personnes produisant 25 costumes par mois avec délai moyen 30 
jours. Étapes: audit 2 jours, réorganisation en 4 postes, formation 16 heures. Résultat: délai 
réduit à 18 jours, production à 30 costumes. Livrable: planning de production et fiche 
technique d'une page. 
  

Tâche Fréquence Responsable 

Vérifier inventaire Hebdomadaire Chef d'atelier 

Planifier maintenance Tous les 3 mois Technicien 

Mettre à jour planning Quotidienne Responsable production 

Suivre indicateurs Mensuelle Chef d'atelier 

  

 



Pour sécuriser ton atelier, structure tes moyens matériels et humains avec méthode. 
Commence par un inventaire clair du matériel, planifie une maintenance 
préventive régulière (3 à 6 mois) et anticipe l’amortissement sur 5 ans avec 10 à 
15% du budget pour pièces et entretien. Côté équipe, clarifie qui décide, qui planifie 
et qui gère le client, puis mise sur la polyvalence. 

• Organise le flux en 4 à 6 postes pour réduire déplacements et temps 
de cycle. 

• Chiffre la charge par commande (minutes/heures) et ajuste selon les 
compétences. 

• Suis des indicateurs simples et révise-les tous les 15 jours. 
• Externalise au besoin, mais garde l’essentiel en interne (max 20% de la 

charge). 

Un atelier bien organisé évite les pannes bloquantes, tient mieux les délais et 
augmente la production. Pense aussi à garder des pièces de rechange en stock 
pour sauver les urgences. 

   



Chapitre 4 : Planifier temps et délais 
  

 1.   Estimer et décomposer les tâches : 
  
Objectif et méthode : 
L'objectif est d'identifier chaque opération du vêtement, la découper en tâches simples et 
estimer leur durée. Tu gagnes en visibilité, tu peux annoncer un délai fiable au client et 
réduire le stress en atelier. 
  
Durées standards et repères : 
Voici des repères pratiques pour un costume complet, à adapter selon complexité et 
tissu, ces valeurs t'aideront à planifier et communiquer un délai réaliste au client et à 
l'équipe. 

• Découpe : 30 à 60 minutes 
• Montage à la main (basting) : 2 à 3 heures 
• Premier essayage : 45 à 60 minutes 
• Couture machine et finitions : 3 à 5 heures 
• Finitions et repassage : 1 à 2 heures 

Mini cas concret : 
Contexte : commande client pour costume deux pièces à livrer en 10 jours. Étapes prévues 
: prise de mesures et devis 1 jour, coupe 1 jour, montage 3 jours, essayages 2 jours, finitions 
1 jour, réserve 2 jours. 
  
Exemple d'estimation : 
Résultat et livrable : costume livré en 9 jours, fiche horaire avec temps réels pour chaque 
opération, et planning client confirmant 2 essayages programmés et leurs créneaux 
horaires. 
  

Opération Temps estimé 

Découpe 30 à 60 minutes 

Montage à la main 2 à 3 heures 

Essayage 45 à 60 minutes 

Couture et finitions 3 à 5 heures 

Repassage et contrôle 1 à 2 heures 

  

 2.   Organiser le planning et les priorités : 
  
Séquencer et planifier : 



Place les opérations selon dépendances logiques, commence par les tâches longues et 
non délocalisables, réserve des créneaux pour essayages et validations clients, et ajuste 
la charge selon disponibilité des machines. 
  
Prioriser les commandes : 
Classe les commandes par date de livraison et complexité, attribue un statut urgent si le 
délai est inférieur à 7 jours, et reporte ou fractionne les tâches si nécessaire pour 
respecter les échéances. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Chez moi en stage, on a regroupé 3 étapes manuelles sur un seul poste pour gagner 20% 
de temps, résultat : moins de déplacements et deux livraisons anticipées dans le mois. 
  
Gérer les urgences et délais serrés : 
Pour une urgence, isole les étapes critiques, utilise un tampon de 1 à 2 jours sur le 
planning, propose un rendez-vous client en dehors des horaires de pointe pour accélérer 
les essayages. 
  

 3.   Suivre, mesurer et améliorer : 
  
Mesurer temps réel : 
Note les temps réellement passés sur chaque opération pendant 2 à 4 semaines, 
compare-les aux estimations et corrige les écarts pour affiner tes futurs plannings et 
devis en atelier. 
  
Indicateurs et retours d'expérience : 
Suis le taux de respect des délais, le temps moyen par costume et le nombre d'essayages. 
Ces chiffres te permettent d'identifier goulots d'étranglement et d'améliorer le rendement 
de l'équipe. 
  
Check-list opérationnelle : 
Utilise cette check-list avant de lancer une fabrication pour t'assurer que le délai annoncé 
est réaliste et que les ressources sont disponibles. 
  

Élément Question à se poser 

Mesures et modifications Les mesures sont-elles complètes et validées par le client ? 

Disponibilité tissu Le tissu est-il en stock ou doit-on le commander ? 

Créneaux d'essayage As-tu réservé 2 essayages séparés d'au moins 48 heures ? 

Ressources machines Les postes nécessaires sont-ils libres aux dates prévues ? 

Tampon temps As-tu intégré 1 à 2 jours de marge pour imprévus ? 

  
Astuce de stage : 



Note systématiquement le temps réel sur une feuille simple ou une appli, 10 minutes par 
pièce suffisent, cela te donnera des données précieuses pour tes devis et ton 
organisation. 
  
Mini cas d'amélioration : 
Après 3 semaines de mesures, on a réduit le temps moyen par costume de 12% en 
réaffectant une tâche manuelle à un poste unique, livraisons respectées et moins 
d'heures supplémentaires. 
  

 

Pour planifier, tu décomposes le vêtement en tâches simples, tu estimes chaque 
durée avec des repères (ex. découpe 30 à 60 min, montage main 2 à 3 h, essayage 
45 à 60 min, couture 3 à 5 h, repassage 1 à 2 h) et tu annonces un délai crédible. 

• Construis un planning selon dépendances : commence par les tâches 
longues, bloque les créneaux d’essayage et vérifie la dispo machines. 

• Priorise par date et complexité : statut urgent si délai inférieur à 7 jours, 
et ajoute un tampon de 1 à 2 jours. 

• Suis le temps réel par opération 2 à 4 semaines, puis ajuste devis et 
organisation avec des indicateurs (délais, temps moyen, nb 
d’essayages). 

Avant de lancer, valide mesures, tissu, 2 essayages espacés d’au moins 48 h, 
ressources et marge. En notant systématiquement tes temps, tu réduis les écarts, le 
stress et tu gagnes en fiabilité sur les délais. 

   



Chapitre 5 : Optimiser l'organisation 
  

 1.   Améliorer le flux de travail : 
  
Objectif et bénéfices : 
Réduire les déplacements, les manipulations inutiles et les temps d'attente pour gagner 
du temps et éviter les erreurs. Cible: diminuer le temps cycle de 20 à 30% sur une 
opération clé. 
  
Organisation du poste : 
Applique les principes 5S, range tes pièces en kits et place les outils à portée de main. Un 
plan simple peut réduire tes déplacements de 15 m par vêtement, gagnant environ 10 
minutes. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Demande client 10 vestes par jour, temps disponible 480 minutes, takt time 48 minutes. 
Après réorganisation et 5S, assemblage passé de 240 à 180 minutes, économie de 60 
minutes par vêtement. 
  

 2.   Rendre les règles visibles et simples : 
  
Procédures et fiches opératoires : 
Rédige des fiches opératoires courtes, avec photos et temps standards. Chaque fiche doit 
indiquer 4 étapes clés, points de contrôle qualité et temps cible pour faciliter 
l'apprentissage sur le terrain. 
  
Tableau de suivi et indicateurs : 
Installe un tableau visuel avec 4 indicateurs: lead time, temps de cycle, taux de première 
qualité et taux d'occupation. Mets des cibles simples et affiche-les chaque semaine pour 
suivi rapide. 
  
Astuce : 
Utilise des codes couleurs, des photos et une fiche d'une page pour chaque opération, 
mets à jour chaque mois ou après 5 défauts constatés pour rester pertinent. 
  

Indicateur Définition Cible typique 

Lead time Temps total entre commande et 
livraison 

Réduire de 40% en 3 mois 

Temps de cycle Temps pour réaliser une opération Respecter le temps 
standard ±10% 

Taux de première 
qualité 

Pourcentage de pièces sans 
retouche 

≥ 95% 



Taux d'occupation Proportion du temps 
machine/atelier utilisé 

70 à 85% 

  
Pour suivre ces indicateurs, prends 10 minutes chaque matin pour relever les données et 
partage les résultats avec l'équipe simplement. 
  

 3.   Adapter la planification et les ruptures : 
  
Calculer le nombre de kanbans : 
Utilise la formule kanban = (demande journalière × lead time en jours × 1,2) ÷ capacité du 
contenant. Par exemple 10 vestes par jour, lead time 5 jours, contenant 2 pièces, cartes = 
30. 
  
Gérer les interruptions : 
Prévois des buffers courts de 1 à 2 jours pour les tissus et un stock sécurité de 20% pour 
tailles rares. Cela évite les arrêts et conserve la flexibilité de l'atelier. 
  

 
  
Voici un mini cas concret tiré d'un atelier où j'ai été en stage, avec chiffres et livrable 
attendu pour te guider. 
  

Élément Détail 

Contexte Atelier familial, commandes en hausse, lead time moyen 15 jours, forte 
variabilité des tailles 



Étapes Réaménagement poste, 5S, fiches opératoires 6 postes, calcul kanban, 
formation 2 salariés 

Résultat 
chiffré 

Lead time réduit de 15 à 9 jours, temps d'assemblage passé de 240 à 180 
minutes, WIP diminué 40% 

Livrable 
attendu 

Plan d'aménagement, 6 fiches SOP, 30 cartes kanban et rapport de 2 
pages 

  
Ce livrable a été mis en place en 3 semaines, impliquant 2 salariés, et a permis une 
relance de la production sans embauche. 
  

Tâche Fréquence But 

Vérification 5S Quotidien Maintenir ordre et disponibilité des outils 

Contrôle qualité Fin de journée Détecter retouches et réduire rebuts 

Maintenance machine Hebdomadaire Prévenir pannes et prolonger durée de vie 

Mise à jour SOP Mensuelle Adapter méthodes et intégrer retours 

Relevé KPI Hebdomadaire Suivre progrès et prioriser actions 

  

 

Pour optimiser ton organisation, tu cherches à réduire déplacements, 
manipulations et attentes afin de baisser le temps de cycle (objectif : -20 à -30% 
sur une opération clé). 

• Réorganise le poste avec les principes 5S, des kits de pièces et des 
outils à portée : moins de marche, moins d’erreurs, plus de capacité. 

• Standardise avec des fiches opératoires courtes (4 étapes, contrôles 
qualité, temps cible) et un tableau visuel KPI : lead time, temps de 
cycle, première qualité, occupation. 

• Stabilise le flux via des cartes kanban (demande x lead time x 1,2 / 
contenant) et des buffers 1 à 2 jours + 20% de stock sécurité pour tailles 
rares. 

Prends 10 minutes chaque matin pour relever et partager les données avec l’équipe. 
En combinant 5S, standards et planification, tu réduis le lead time et relances la 
production sans embauche. 

   



Calcul des coûts, devis et prix 
  
Présentation de la matière : 
En BP Tailleur Homme (Vêtement sur Mesure – Tailleur Homme), cette matière t’apprend à 
transformer un besoin client en devis clair, en chiffrant tissus, fournitures, temps de main-
d’œuvre, charges, puis en posant un prix HT et un prix TTC. Elle conduit à une épreuve 
écrite avec un coefficient de 2 et une durée de 4 heures, la notation est sur 20, en CCF si 
ton centre est habilité, sinon en examen final.  
  
Tu y travailles surtout sur des études de cas proches de l’atelier, avec des calculs et une 
logique commerciale simple. Je me rappelle que l’un de mes amis perdait 2 points juste 
en oubliant la TVA, ça pique, mais ça se corrige vite avec une méthode fixe.  
  
Conseil : 
Fais 2 entraînements par semaine de 30 minutes, toujours dans le même ordre: Liste des 
matières, quantités, pertes, temps, charges, puis marge visée et TVA à 20 %. Ton piège 
numéro 1, c’est l’unité, mètres, heures, pourcentages.  
  
Entraîne-toi avec 3 mini devis réalistes, par exemple 2,40 m de drap à 55 €/m, 12 boutons 
à 1,20 €, 10 h à 28 €/h, puis ajoute des frais d’atelier. Vérifie ensuite si ton prix final reste 
cohérent avec le sur-mesure.  
  
Le jour J, garde 10 minutes pour relire, et refais une vérification rapide en sens inverse, du 
prix final vers les postes de coût, tu éviteras les erreurs bêtes. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Prix de revient prévisionnel  ..............................................................................................................  Aller 

      1.   Calculer les coûts directs et indirects  ....................................................................................................  Aller 

      2.   Déterminer le prix de vente conseillé  ....................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Calcul des coûts  .....................................................................................................................................  Aller 

      1.   Répartir les charges indirectes et fixer un taux horaire  .............................................................  Aller 

      2.   Chiffrer le coût d'une pièce sur mesure en pratique  .................................................................  Aller 

      3.   Erreurs fréquentes et conseils pratiques  ............................................................................................  Aller 

Chapitre 3 : devis de confection  .............................................................................................................................  Aller 

      1.   Préparer le devis  ...................................................................................................................................................  Aller 

      2.   Chiffrer précisément  .........................................................................................................................................  Aller 

      3.   Présenter et suivre le devis  ...........................................................................................................................  Aller 

Chapitre 4 : Prix final  ........................................................................................................................................................  Aller 

      1.   Calculer le prix final à partir du devis  .....................................................................................................  Aller 

      2.   Ajustements commerciaux et remises  ................................................................................................  Aller 



      3.   Conditions de paiement, acomptes et suivi  ....................................................................................  Aller 



Chapitre 1 : Prix de revient prévisionnel 
  

 1.   Calculer les coûts directs et indirects : 
  
Objectif et public : 
Ce point t'aide à comprendre ce qu'est le prix de revient prévisionnel et pourquoi il est 
crucial pour fixer un prix de vente rentable et réaliste. 
  
Méthode simple : 
Calcule d'abord les coûts directs: tissu, doublure, fournitures, main d'œuvre directe en 
heures. Ajoute ensuite les charges indirectes allouées, amortissements et frais fixes pour 
obtenir le coût complet par costume. 
  
Erreurs fréquentes : 

• Sous-estimer le temps réel de coupe et d'assemblage 
• Oublier d'allouer les charges fixes de l'atelier 
• Confondre marge commerciale et coefficient multiplicateur 

Exemple d'estimation d'un costume sur mesure : 
Tissu 80€, doublure 15€, fournitures 12€, main d'œuvre 6 heures à 20€/h soit 120€, 
charges indirectes allouées 30€, amortissements 10€, total prix de revient prévisionnel 
267€ HT. 
  
Astuce suivi du temps : 
Garde un tableau simple pour suivre le temps passé par opération, note minutes pour 
chaque étape. Après 10 costumes, tu auras des durées fiables pour estimer la main 
d'œuvre sur le devis. 
  
Petit souvenir: en stage j'ai sous-estimé la main d'œuvre et j'ai facturé en dessous du coût, 
je ne referai pas la même erreur. 
  

Élément Coût estimé (EUR) 

Tissu 80,00 

Doublure 15,00 

Fournitures 12,00 

Main d'œuvre directe 120,00 

Charges indirectes 30,00 

Amortissements 10,00 

Total prix de revient 267,00 



  

 2.   Déterminer le prix de vente conseillé : 
  
Objectif : 
Savoir transformer le prix de revient en prix de vente HT et TTC, en intégrant la marge 
souhaitée, la TVA et les frais commerciaux, pour produire un devis fiable pour ton client. 
  
Méthode : 
Tu peux appliquer deux méthodes: ajouter un taux de marge, ou utiliser le coefficient 
multiplicateur. Par exemple, marge de 60% donne prix vente HT = coût / (1 - 0,60) ou prix = 
coût × 2,5. 
  

 
  
Cas concret et livrable attendu : 
Contexte: devis pour un costume. Étapes: calcule prix de revient 267€, applique marge 
60%. Résultat: prix vente HT 667,50€, TTC 801,00€ avec TVA 20%. Livrable: devis PDF et fiche 
de coût. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
En augmentant la production mensuelle de 50 à 100 costumes, les charges indirectes par 
costume passent de 60€ à 30€, tu gagnes 30€ de marge par costume, tout en surveillant 
la qualité et les délais. 
  

Tâche À vérifier Fréquence 



Relever consommation 
matière 

Comparer prix fournisseur et 
métrage 

Avant chaque 
devis 

Calculer main d'œuvre Vérifier temps réel par opération Hebdomadaire 

Allouer charges indirectes Mettre à jour coûts fixes mensuels Mensuelle 

Déterminer marge Choisir taux en fonction du marché Par devis 

Rédiger devis Inclure HT, TVA et TTC clairement À chaque vente 

  

 

Tu construis ton prix de revient prévisionnel en additionnant les coûts directs et 
indirects pour obtenir un coût complet fiable par costume. 

• Commence par matières et main d'œuvre, puis alloue charges fixes, 
amortissements et frais d’atelier. 

• Évite de sous-estimer le temps réel, d’oublier les charges indirectes, et 
de confondre marge et coefficient. 

• Passe au prix de vente via taux de marge ou coefficient 
multiplicateur, puis ajoute TVA pour le TTC. 

Suis le temps par opération dans un tableau: après quelques réalisations, tes devis 
deviennent précis. Avec un coût de 267 €, une marge de 60% te donne 667,50 € HT, 
puis 801 € TTC à 20% de TVA. 

   



Chapitre 2 : Calcul des coûts 
  

 1.   Répartir les charges indirectes et fixer un taux horaire : 
  
Méthode d'allocation : 
On choisit une clé d'allocation adaptée, par exemple heures machine ou surface 
occupée, c'est utile pour répartir équitablement les charges comme le loyer et l'électricité 
de l'atelier. 
  
Calcul du taux horaire : 
Calcule ton taux horaire en divisant les charges annuelles affectées à l'atelier par le 
nombre d'heures productives annuelles, tu obtiens un coût indirect par heure à appliquer 
aux pièces. 
  
Astuces terrain : 
Pendant ton stage note précisément temps et pauses non productives, souvent 10% à 15% 
du temps, pour ajuster le nombre d'heures productives et éviter de sous-estimer ton coût 
horaire réel. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
En réorganisant les postes et en regroupant 2 petites opérations successives, on a gagné 
25% de temps machine sur une semaine, ce qui réduit le coût horaire affecté à chaque 
costume. 
  

 2.   Chiffrer le coût d'une pièce sur mesure en pratique : 
  
Exemple de distribution des coûts : 
Voici un exemple chiffré pour un costume sur mesure, utile pour voir l'assemblage des 
postes, matières, heures et la répartition des charges indirectes avant de poser une 
marge. 
  

Élément 
Coût unitaire 

(€) 
Justification 

Tissu 120 Tissu qualité moyenne, coupe pour 
costume 

Doublure 30 Doublure corps et manches 

Fournitures 15 Fil, boutons, entretissus 

Main d'oeuvre (8 h à 25 €/h) 200 Saisie, coupe, montage, finitions 

Charges indirectes (8 h à 15 
€/h) 

120 Loyer, électricité, amortissement 
machines 

Coût total 485 Somme des postes précédents 



Marge appliquée (40%) 194 Choix commercial pour couverture du 
risque 

Prix de vente conseillé 679 Coût total plus marge 

  
Étapes de calcul : 
Calcule d'abord matières et fournitures, ajoute la main d'oeuvre estimée, applique le taux 
de charges indirectes par heure, puis pose la marge adaptée au marché et aux objectifs 
de l'atelier. 
  
Exemple de calcul d'un costume : 
Sur la base précédente, pour 8 heures de travail, coût total 485 €, marge 40%, prix 
conseillé 679 €. En atelier j'ai vu des marges varier de 30% à 60% selon la clientèle. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : atelier artisanal reçoit commande de 10 costumes sur 2 mois. Étapes : chiffrage 
unitaire, estimation heures, répartition charges annuelles, négociation marge. Résultat : 
coût unitaire 485 €, prix de vente 679 €, chiffre d'affaires attendu 6 790 €. 
  
Exemple de livrable : 
Fiche de coût au format tableur avec lignes pour tissu, doublure, fournitures, heures, taux 
charges, coût total, marge, prix unitaire et total pour 10 pièces. Ce livrable facilite la 
facturation et le suivi. 
  

 3.   Erreurs fréquentes et conseils pratiques : 
  
Erreurs courantes : 
Oublier les charges sociales, négliger les déchets de coupe, sous-estimer le temps de 
montage et les retouches conduit souvent à vendre en dessous du coût réel et à perdre 
de l'argent. 
  
Conseils pour ton stage : 
Demande toujours accès aux relevés de temps et aux factures fournisseurs, fais des 
essais chronométrés, et consigne les écarts constatés pour affiner tes taux et anticiper les 
remises éventuelles. 
  
Livrable attendu : 
Prépare une fiche coût unitaire en tableur avec ces colonnes, pour chaque commande 
indique quantité, coût matière, heures, charges, coût total, marge et prix de vente 
conseillé bien sourcé. 
  

Étape A vérifier 

Relevé des temps Comparer temps théorique et réel 



Calcul des charges Inclure loyer, énergie, amortissements 

Estimation fournitures Prévoir 5% à 10% de perte 

Fixation de marge Adapter selon clientèle et concurrence 

Vérification finale Valider avec le chef d'atelier avant devis 

  

 

Pour calculer tes coûts, commence par répartir les charges indirectes avec une clé 
d'allocation adaptée (heures machine, surface). Puis calcule le taux horaire réel : 
charges annuelles de l’atelier divisées par tes heures productives, en tenant compte 
des pauses (souvent 10% à 15%). 
  

• Chiffre une pièce : matières + fournitures + main d’oeuvre, ajoute les 
charges indirectes au taux horaire, puis applique la marge. 

• Exemple : 485 € de coût total pour 8 h, marge 40%, prix conseillé 679 €. 
• Évite les oublis : charges sociales, pertes de coupe (5% à 10%), 

retouches et temps réel. 

Appuie-toi sur une fiche coût unitaire en tableur et sur des relevés de temps et 
factures. Ajuste la marge selon clientèle et valide ton chiffrage avec le chef d’atelier 
avant le devis. 

   



Chapitre 3 : devis de confection 
  

 1.   Préparer le devis : 
  
Objectif du devis : 
Le devis explique clairement le travail, le prix et les délais, il protège le client et toi, et 
permet d'éviter les malentendus lors de la confection sur mesure. 
  
Mentions obligatoires : 
Inscris toujours au minimum le nom et l'adresse du client, la description détaillée de la 
prestation, le prix unitaire et total, la durée de validité, le délai de livraison et le montant de 
l'acompte demandé. 
  
Durée de validité et acompte : 
Fixe une durée de validité raisonnable, souvent 30 jours, indique le pourcentage 
d'acompte demandé, typiquement 30 à 50%, et précise les modalités de paiement et de 
remboursement en cas d'annulation. 
  
Astuce préparation : 
Garde un modèle de devis type, ça te fait gagner 10 à 20 minutes par dossier et réduit les 
oublis fréquents en atelier. 
  

 2.   Chiffrer précisément : 
  
Éléments à chiffrer : 
Liste les coûts directs comme tissu, doublure, fils, fournitures, et la main d'œuvre en 
heures, puis ajoute une part des charges indirectes et la marge commerciale souhaitée. 
  
Méthode de calcul : 
Calcule d'abord le coût matière réel, puis multiplie le temps estimé par ton taux horaire 
atelier, enfin applique le taux de charges et la marge, cela donne le prix de vente 
conseillé. 
  
Vérification et arrondi : 
Vérifie que le total couvre les coûts et respecte le positionnement prix, arrondis pour rester 
lisible, par exemple arrondir à 5 euros près plutôt que laisser des centimes inutiles. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Pour une veste simple, réduire 1 heure de travail grâce à une coupe mieux organisée peut 
sauver 25 euros sur le coût main d'œuvre, et améliorer ta marge sans augmenter le prix 
client. 
  

Élément Quantité / unité Coût unitaire Coût total 

Tissu 2,5 m 40 € / m 100 € 



Doublure 1,5 m 10 € / m 15 € 

Main d'œuvre 8 h 25 € / h 200 € 

Charges indirectes (15%) - - 47,25 € 

Coût total - - 362,25 € 

  

 3.   Présenter et suivre le devis : 
  
Mise en page claire : 
Présente le devis en sections lisibles, décris les prestations, ajoute les prix par ligne, et 
précise le délai de livraison et les conditions d'annulation ou de retouche éventuelle. 
  
Conditions commerciales : 
Indique la durée de validité, le montant et les modalités de l'acompte, les délais estimés 
en jours ouvrés, et les frais éventuels pour modifications demandées après validation. 
  
Suivi et relance : 
Après envoi, relance au bout de 7 à 10 jours si pas de réponse, conserve un suivi CRM ou 
un tableau simple, note les échanges et la date de validation pour lancer la production. 
  
Exemple de suivi : 
Tu envoies le devis le lundi, relances le vendredi suivant, le client accepte après 12 jours, tu 
encaisses 40% d'acompte et lances la commande en atelier. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : client demande un costume trois pièces en laine, délai 6 semaines, tissu coût 
120 €, estimation 12 heures de travail. Étapes : prise de mesure, rédaction devis, validation, 
encaissement acompte, confection, livraison. Résultat : coût matière 120 €, main d'œuvre 
12 h × 30 € = 360 €, charges 15% = 72 €, coût total 552 €, marge 40% appliquée donne prix 
final 773 €, acompte demandé 40% soit 309 €. Livrable attendu : devis signé et acompte 
encaissé. 
  



 
  
Erreur fréquente : 
Oublier d'inclure le temps de retouches fréquentes, cela peut te coûter 1 à 3 heures 
supplémentaires par pièce et réduire significativement ta marge si non prévu. 
  

Checklist opérationnelle Action 

Vérifier les mentions obligatoires Nom, adresse, description, prix, validité, acompte 

Chiffrer matière et temps Quantités, prix au mètre, heures prévues 

Ajouter charges et marge Appliquer taux charges et marge souhaitée 

Envoyer et relancer Relance 7 à 10 jours si nécessaire 

Archiver devis signé Scanner ou conserver une copie digitale et papier 

  
Astuce de stage : 
Lors de mon premier stage, j'ai constaté que numéroter chaque devis avec un code client 
et une date réduit les erreurs de facturation et facilite le suivi administratif. 
  

 

Le devis clarifie travail, prix et délais, et te protège des malentendus en confection 
sur mesure. 



• Renseigne les mentions obligatoires du devis : client, description 
détaillée, prix unitaires et total, durée de validité, délai, acompte et 
conditions d’annulation. 

• Chiffre avec méthode : coûts directs et indirects (matières, heures au 
taux atelier, charges) puis ajoute ta marge, et arrondis pour rester 
lisible. 

• Soigne la présentation et le suivi et relance : relance à 7-10 jours, 
archive le devis signé, numérote avec code client + date. 

Anticipe le temps de retouches pour éviter de rogner ta marge. Un modèle de devis 
type te fait gagner du temps et limite les oublis. 

   



Chapitre 4 : Prix final 
  

 1.   Calculer le prix final à partir du devis : 
  
Composants du prix : 
Le prix final reprend le total du devis, la marge commerciale, les frais imprévus et une 
provision pour retouches. Vise une marge brute de 25 à 40% selon la complexité de la 
pièce. 
  
Tva et taxes : 
En France la TVA standard sur la confection est de 20%. Calcule-la sur le montant hors 
taxe, indique le montant TTC clairement et arrondis au centime pour éviter les erreurs en 
caisse. 
  

 
  
Arrondis et présentation : 
Arrondis intelligemment le prix TTC, par exemple au 0,50€ si nécessaire. Présente toujours 
prix HT, TVA et TTC séparément pour la transparence et la confiance du client. 
  
Exemple de calcul du prix final : 
Matière 120€, main d'oeuvre 220€, charges 60€, total 400€ HT. Marge 30% donne 520€ HT. 
TVA 20% = 104€, prix TTC 624€, arrondi à 625€ final. 
  

Élément Montant 

Matière première 120€ 



Main d'oeuvre 220€ 

Charges indirectes 60€ 

Marge souhaitée 120€ (30%) 

Total HT 520€ 

TVA 20% 104€ 

Prix TTC 624€ (arrondi 625€) 

Ce tableau te sert de modèle pour finaliser un devis. Garde toujours une colonne pour 
commentaires clients, options et délais de livraison, ils influent directement sur le prix final. 
  

 2.   Ajustements commerciaux et remises : 
  
Remises et périodes promotionnelles : 
Fixe des règles claires pour les remises, elles doivent préserver ta marge. Par exemple 
offre 10% pour la deuxième pièce commandée ou 15% sur les commandes supérieures à 3 
pièces. 
  
Options et personnalisations payantes : 
Liste clairement les options facturables comme doublure spéciale, monogramme ou tissu 
premium. Attribue un prix fixe ou un pourcentage pour chaque option, par exemple 30€ la 
doublure premium. 
  
Négociation et seuils : 
Prévois des seuils en dessous desquels tu refuses de négocier pour ne pas baisser tes prix. 
Par exemple n'accepte pas moins de 20% de marge brute sur les pièces sur mesure. 
  
Astuce négociation : 
Propose une remise en valeur ajoutée plutôt qu'en baisse de prix, par exemple paiement 
en 3 fois sans frais, cela protège ta marge et rassure le client. 
  

 3.   Conditions de paiement, acomptes et suivi : 
  
Acompte et échéancier : 
L'acompte sécurise ta trésorerie, recommande 30% à la commande et 40% à la première 
essayage, solde à la livraison. Inscris les dates et montants sur le devis. 
  
Modalités et pénalités : 
Indique les modes de paiement acceptés, délais de paiement et pénalités en cas de 
retard, par exemple 10% de pénalité après 15 jours de retard, avec mentions légales. 
  
Facturation et archivage : 
Établis une facture claire dès le solde payé, conserve les devis signés et les bons de 
livraison pendant 10 ans pour conformité et pour tout litige éventuel. 



Sur le terrain, un devis bien rédigé évite 80% des malentendus. J'ai appris ça en stage 
quand un client a contesté la TVA, la transparence a réglé le problème. 
  
Exemple de mini cas concret : 
Contexte : un client commande un costume sur mesure. Étapes : prise de mesures, choix 
tissu, premier essai, retouche finale. Coûts connus : matière 120€, main d'oeuvre 220€, 
charges 60€. 
  
Résultat et livrable attendu : 
Résultat : prix final 625€ TTC arrondi. Acompte demandé 30% soit 187,50€ (arrondi 188€), 
solde 437€ à la livraison sous 6 semaines. Livrable : devis final signé, bon de commande, 
facture finale. 
  

Action Point de contrôle 

Vérifier prix HT Marge minimale 20% 

Appliquer TVA 20% standard sauf cas spécifique 

Demander acompte 30% à la commande 

Documenter options Prix optionnels listés sur devis 

Archivage Conserver 10 ans 

  

 

Pour fixer le prix final, pars du devis (matière, main d’oeuvre, charges) et ajoute 
marge brute cible, imprévus et retouches. Vise 25 à 40% selon la complexité, puis 
applique la TVA à 20% sur le HT. Affiche toujours HT, TVA et TTC, et fais des arrondis 
propres. 

• Garde une transparence totale : HT/TVA/TTC séparés, arrondi au 
centime ou au 0,50€. 

• Encadre les remises : règles claires, seuil minimal de marge (ex. 20%) 
et privilégie la valeur ajoutée (paiement en plusieurs fois). 

• Facture les options : options clairement chiffrées (doublure, 
monogramme, tissu premium). 

Sécurise le paiement avec un acompte (ex. 30% à la commande, 40% au premier 
essayage, solde à la livraison), précise pénalités et modes de règlement. Archive 
devis signés, bons et factures pendant 10 ans pour éviter les litiges. 

   



Gestion et organisation d'une PME 
  
Présentation de la matière : 
En BP Tailleur Homme (Vêtement sur Mesure – Tailleur Homme), la matière Gestion et 
organisation te prépare à l’épreuve « Gestion et organisation du fonctionnement d’une 
PME », le plus souvent en ponctuel écrit, avec du CCF possible en formation continue 
publique. Le coefficient et la durée ne sont pas clairement publiés en accès libre, vérifie-
les sur ta convocation. 
  
Tu y travailles le concret: Calculer un coût, fixer un prix, suivre un planning, gérer stock et 
commandes, rédiger un devis et facture, tenir la relation client et fournisseur. C’est 
exactement ce qui te sert quand tu chiffrer un costume sur mesure sans te tromper. 
  
J’ai vu un camarade gagner 2 points juste en présentant un raisonnement clair sur la 
marge, ça m’a marqué. 
  
Conseil : 
Révise comme si tu gérais ton propre atelier de tailleur: 3 fois 20 minutes par semaine, 
avec 1 mini cas chiffré à chaque séance. 
  
Fais-toi une check-list et répète-la: 

• Lire la consigne jusqu’au bout 
• Poser les données dans un tableau 
• Justifier chaque calcul 

Le piège, c’est de donner un chiffre sans expliquer. Vise une copie simple, et rappelle-toi 
que pour le Brevet Professionnel, l’objectif reste 10 sur 20 de moyenne. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Approvisionnements et stocks  ......................................................................................................  Aller 

      1.   Gérer les commandes et les fournisseurs  ..........................................................................................  Aller 

      2.   Gérer les stocks et inventaires  ...................................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Relations clients et fournisseurs  ..................................................................................................  Aller 

      1.   Gérer la relation client en boutique  .........................................................................................................  Aller 

      2.   Gérer les réclamations et fidélisation  ...................................................................................................  Aller 

      3.   Travailler avec les fournisseurs et partenaires  ..............................................................................  Aller 

Chapitre 3 : Actions de formation  ..........................................................................................................................  Aller 

      1.   Concevoir une action de formation  ........................................................................................................  Aller 

      2.   Organiser et planifier la formation  .........................................................................................................  Aller 

      3.   Évaluer et valoriser la formation  ..............................................................................................................  Aller 



Chapitre 1 : Approvisionnements et stocks 
  

 1.   Gérer les commandes et les fournisseurs : 
  
Choisir ses fournisseurs : 
Privilégie fournisseurs locaux et fiables, vérifie délais de livraison, qualité et quantités 
minimales. Demande toujours des échantillons avant de commander pour éviter les 
mauvaises surprises de couleur ou de toucher. 
  
Passer la commande : 
Indique référence, métrage en mètres, couleur, sens du tissu et date souhaitée. Précise 
conditions de paiement et numéro de lot pour la traçabilité, cela évite 1 perte de temps 
lors d'un litige. 
  
Suivre la réception : 
Contrôle la livraison dès réception, teste 2 à 3 mètres pour défauts, vérifie métrage et 
bordereau. Ouvre une réclamation dans les 3 jours si anomalie, garde photos et numéro 
de lot. 
  

 
  
Astuce pratique : 
Garde un tableau simple avec fournisseurs, délai moyen et lead time réel. J'avais noté un 
fournisseur qui prenait 14 à 21 jours, je planifiais mes commandes en conséquence. 
  
Exemple d'approvisionnement : 



Tu commandes 50 m de laine grise, prix 18 €/m, délai 14 jours, coût total 900 €. Prends 5 
m supplémentaires comme réserve pour défauts, soit 55 m et 990 € au total. 
  

 2.   Gérer les stocks et inventaires : 
  
Définir les niveaux de stock : 
Calcule stock minimum et stock de sécurité en fonction de consommation. Par exemple, 
un costume nécessite environ 3,5 m de tissu, donc pour 10 commandes garde 35 m 
comme stock tampon. 
  
Méthodes de valorisation : 
Utilise FIFO pour les tissus sensibles au vieillissement, ou coût moyen pondéré si les prix 
varient souvent. Note prix d'achat et date sur les fiches article pour suivre la valeur du 
stock. 
  
Contrôle et inventaire : 
Réalise un inventaire mensuel ou trimestriel selon ton volume. Note les écarts et analyse 
les causes, souvent liés à des chutes non enregistrées ou à des erreurs de coupe en 
atelier. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : atelier de 1 à 2 tailleurs, rupture sur laine grise provoquant retard de 10 jours. 
Objectif : réapprovisionner pour 3 mois d'activité sans surstock. Coût et délai à comparer. 

• Étapes : vérifier consommation moyenne mensuelle 30 m, définir stock 
sécurité 15 m, passer commande 60 m. 

• Résultat : commande 60 m, coût 1 080 € à 18 €/m, délai 14 jours, couvre 3 
mois d'activité sans rupture. 

• Livrable attendu : bon de commande signé, bordereau de livraison, fiche 
article mise à jour avec quantité et coût. 

Astuce de stage : 
Compense écarts fréquents en mesurant la chute tissu chaque semaine et en 
l'enregistrant. Dans mon BP, j'ai réduit les écarts de 3% à 1,5% en 2 mois grâce à cette 
habitude. 
  

Élément Formule Interprétation Exemple chiffré 

Taux de 
rotation des 
stocks 

Coût des 
ventes / Stock 
moyen 

Mesure le nombre de fois que le 
stock est vendu par an, utile 
pour planifier réassorts. 

Coût des ventes 12 
000 € / Stock moyen 
3 000 € = 4 fois 

Délai moyen 
de stockage 

365 / Taux de 
rotation 

Donne les jours moyens avant 
rotation, pour ajuster 
commandes et espace. 

365 / 4 = 91 jours 



Valeur 
moyenne du 
stock 

(Stock début 
+ Stock fin) / 2 

Permet d'estimer immobilisation 
financière et marge à protéger. 

(2 800 € + 3 200 €) / 
2 = 3 000 € 

  
Exemple d'interprétation : 
Si ton taux de rotation est 4, ton stock tourne tous les 91 jours environ. Pour accélérer, 
réduis stock moyen ou augmente ventes par promotion, sinon immobilisation augmente. 
  
Checklist opérationnelle : 

• Vérifie chaque réception le métrage et l'état du tissu. 
• Note prix d'achat et numéro de lot sur la fiche article. 
• Calcule stock sécurité égal à 2 semaines de consommation moyenne. 
• Fais inventaire mensuel si tu as plus de 50 références, sinon trimestriel. 
• Archive bons de livraison 12 mois pour gérer réclamations éventuelles. 

  

 

Tu sécurises tes approvisionnements en choisissant des fournisseurs locaux et 
fiables, en demandant des échantillons, puis en passant des commandes précises 
(référence, métrage, couleur, sens, date, paiement, numéro de lot). À la réception, 
tu contrôles vite et tu documentes pour réagir sous 3 jours. 

• Définis stock minimum et sécurité selon ta consommation (ex. 3,5 m 
par costume). 

• Valorise ton stock en FIFO ou au coût moyen pondéré selon le tissu et la 
volatilité des prix. 

• Fais des inventaires réguliers et analyse les écarts (chutes non 
enregistrées, erreurs de coupe). 

Pour piloter, suis le taux de rotation et le délai moyen de stockage afin d’éviter 
rupture et surstock. Mesure et enregistre les chutes chaque semaine, et archive 
bons de livraison et fiches article pour une traçabilité solide. 

   



Chapitre 2 : Relations clients et fournisseurs 
  

 1.   Gérer la relation client en boutique : 
  
Accueil et prise de contact : 
Accueille le client avec un sourire, propose un café et note rapidement son projet. Une 
bonne première impression augmente les chances de vente de 20% selon l'expérience en 
boutique. 
  
Prise de mesures et attentes : 
Explique clairement les étapes, le délai et le prix. Prends des mesures précises et note les 
préférences matériaux pour éviter 1 erreur coûteuse sur la fiche client.  
  
Suivi et communication : 
Donne une date de rappel et confirme par SMS ou email sous 48 heures. Un suivi régulier 
réduit le taux d'abandon de commande d'environ 15% en 3 mois. 
  
Exemple d'interaction en boutique : 
Un client souhaite un costume trois pièces, tu prends les mesures, propose deux tissus, 
confirmes le délai de 4 semaines et enregistres tout sur la fiche client. 
  
Astuce terrain : 
Range toujours les carnets de commandes par ordre chronologique, cela t'évite de perdre 
10 à 20 minutes par suivi quand la semaine est chargée. 
  

 2.   Gérer les réclamations et fidélisation : 
  
Recevoir une réclamation : 
Écoute sans interrompre, reformule le problème et propose une solution claire. Répondre 
calmement réduit l'escalade et montre ton professionnalisme au client. 
  
Solutions et délais : 
Propose 2 options réalistes, par exemple retouche sous 7 jours ou remplacement du tissu 
sous 14 jours. Donne un engagement temporel précis pour restaurer la confiance. 
  
Fidélisation après service : 
Offre une remise de 10% ou un entretien gratuit à la prochaine commande si la faute vient 
de l'atelier. Cela transforme une réclamation en opportunité commerciale. 
  
Exemple de résolution : 
Un client signale une couture lâche, tu le reçois en 48 heures, tu reprends la couture en 2 
jours et offres un nettoyage gratuit, il revient pour 1 nouveau costume dans les 6 mois. 
  
Indicateurs de suivi : 



Surveille quelques chiffres simples chaque mois pour évaluer la satisfaction et la qualité 
de service. 
  

Indicateur Objectif mensuel Comment mesurer 

Taux de réclamation ≤ 3% Nombre de réclamations ÷ commandes 

Délai moyen de traitement ≤ 7 jours Date réclamation à résolution 

Taux de retour client ≥ 25% Clients revenant en 12 mois 

  

 3.   Travailler avec les fournisseurs et partenaires : 
  
Choisir des fournisseurs fiables : 
Évalue les fournisseurs sur le prix, la qualité, les délais et la réactivité. Garde 2 à 3 
fournisseurs par matériau pour réduire le risque de rupture. 
  
Négociation et conditions : 
Négocie des délais de paiement courants à 30 jours, demandes d'échantillons gratuits et 
délais de livraison garantis. Une bonne négociation peut améliorer ta marge brute de 3 à 
7 points. 
  
Suivi des commandes fournisseurs : 
Tiens un registre des commandes avec dates, quantités et numéro de lot. Vérifie les 
livraisons à réception pour détecter 1 anomalie immédiatement. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Tu changes de fournisseur tissu, tu testes 2 rouleaux, mesures l'écart de couleur, le 
fournisseur livrera 50 mètres par semaine, ce qui stabilise la production sur 4 semaines. 
  

 



  
Astuce négociation : 
Propose un volume minimum annuel en échange d'un rabais de 5%, cela sécurise les prix 
et évite des hausses ponctuelles qui nuisent à la rentabilité. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : 
Une petite boutique à Lyon reçoit 120 commandes/an, mais a connu 8 ruptures tissu en 6 
mois et retard moyen de 10 jours. Objectif : réduire ruptures à 0 et délai à ≤ 7 jours. 
  
Étapes : 

• Identifier 3 fournisseurs alternatifs et demander 2 échantillons chacun 
• Négocier délai garanti de 7 jours et remise pour 100 m/an 
• Mettre en place un tableau de suivi hebdomadaire des stocks et 

commandes 

Résultat chiffré : 
Après 3 mois, ruptures tombent de 8 à 0, délai moyen passe de 10 à 6 jours, et coût tissu 
baisse de 4%. 
  

 
  
Livrable attendu : 
Un dossier fournisseur de 1 page par fournisseur, avec conditions convenues, échantillons 
référencés et un tableau de suivi hebdomadaire. Ce document sert de preuve en cas de 
litige. 
  



Check-list opérationnelle pour le terrain : 
  

Action Fréquence Responsable 

Vérifier fiches client après prise de 
mesures 

Après chaque rendez-
vous 

Conseiller 

Confirmer commande fournisseur Hebdomadaire Gérant 

Relancer clients pour essayage final 48 heures avant date Atelier 

Archiver réclamations et actions Mensuel Responsable 
qualité 

  

 

En boutique, ta première impression positive compte : accueille, clarifie étapes, 
délai et prix, puis sécurise une fiche client complète (mesures, préférences) pour 
éviter les erreurs. Assure un suivi sous 48 h (SMS ou email) pour limiter les 
abandons. 

• Réclamations : écoute, reformule, propose 2 options avec délais (ex. 
retouche 7 jours, remplacement 14 jours). 

• Fidélisation : si l’atelier est en tort, offre un geste (remise ou entretien) 
pour transformer une réclamation bien gérée en retour. 

• Fournisseurs : garde 2 à 3 sources par matériau, négocie (paiement 30 
jours, échantillons), et tiens un suivi fournisseurs rigoureux (registre, 
contrôle réception). 

Pilote avec quelques indicateurs simples : taux de réclamation, délai de traitement, 
taux de retour. En étant carré sur le suivi client et fournisseur, tu gagnes en 
confiance, en marge et en régularité de production. 

   



Chapitre 3 : Actions de formation 
  

 1.   Concevoir une action de formation : 
  
Objectif et public : 
Définis d'abord le but de la formation, par exemple améliorer les retouches ou la prise de 
mesures. Identifie le public, débutants ou salariés expérimentés, et adapte le contenu et la 
durée. 
  
Contenu et méthodes : 
Choisis des modules pratiques et théoriques, comme 4 heures d'atelier couture et 2 
heures de théorie sur les tissus. Privilégie l'apprentissage par la pratique et des 
démonstrations concrètes. 
  
Durée et calendrier : 
Estime la durée totale en heures et répartis-la en séances de 2 à 4 heures. Pour un 
module base, prévois 12 heures réparties sur 3 demi-journées, facile à caser en boutique. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Tu organises un stage de 12 heures pour réduire le temps de prise de mesures de 30% en 
formant 6 tailleurs, résultat mesurable en 4 semaines après la formation. 
  

 
  

 2.   Organiser et planifier la formation : 
  
Plan simple : 



Prépare un plan avec objectifs, programme, intervenants et ressources matérielles. 
Indique les dates, le lieu, le matériel nécessaire et le nombre de participants maximum, 
par exemple 8 stagiaires. 
  
Budget et financement : 
Calcule le coût global en incluant salaires, matériel et coût de l'intervenant. Pour 1 journée 
pour 6 personnes, estime 450 € total, soit 75 € par participant. 
  
Logistique pratique : 
Réserve l'espace, prépare machines et fournitures, et prévois 15 minutes entre sessions 
pour aérer et vérifier le matériel. Pense aux feuilles de présence et au support 
pédagogique photocopié. 
  
Astuce organisation : 
Planifie la formation en dehors des pics d'activité, par exemple le mardi matin. Ça limite 
les annulations et facilite la présence des clients en boutique. 
  
Mini cas concret de formation : 
Contexte : une boutique de 3 employés souhaite améliorer la qualité des retouches. 
Étapes : diagnostic 2 heures, formation pratique 12 heures, suivi 4 semaines. Résultat : 
temps moyen de retouche réduit de 20%. 
  
Livrable attendu : plan de formation de 12 heures, feuille d'émargement signée, fiche 
d'évaluation avec note moyenne cible 4/5, et rapport de suivi après 4 semaines. 
  

 3.   Évaluer et valoriser la formation : 
  
Évaluation des acquis : 
Évalue en fin de session avec exercices pratiques et grille d'évaluation. Par exemple 5 
critères notés sur 5, avec un objectif moyen de 4 pour considérer la formation réussie. 
  
Retour d'expérience et amélioration : 
Collecte les retours 1 semaine après la formation pour ajuster contenu et durée. Note les 
erreurs fréquentes et modifie le module pour les prochaines sessions. 
  
Valorisation pour l'entreprise : 
Capitalise sur les compétences acquises, mets à jour les fiches de poste et intègre les 
résultats dans le plan de développement. Communique l'amélioration auprès des clients, 
par exemple réduction des délais. 
  
Exemple de suivi post-formation : 
Après une formation de 12 heures pour 6 personnes, tu réalises un contrôle 4 semaines 
plus tard et tu constates une amélioration de qualité de 15% mesurée par le taux de 
retouches réclamées. 
  



Élément 
Valeur 

type 
Interprétation 

Coût formation par 
jour 

450 € Pour 6 personnes, couvre intervenant et 
fournitures 

Coût par participant 75 € Utile pour calculer prix de revient horaire 

Durée recommandée 12 heures Suffisante pour théorie et pratique 

Objectif qualité +20 % Réduction estimée des retouches réclamées 

  
Voici une courte check-list opérationnelle à conserver pour organiser une session 
rapidement et sans stress. 
  

Action À faire 

Planifier dates Bloquer 3 demi-journées hors pic d'activité 

Préparer matériel Vérifier machines et tissus 24 heures avant 

Feuille d'émargement Imprimer et faire signer à l'arrivée 

Évaluation Prévoir grille de 5 critères à remplir 

Suivi Contrôle des acquis 4 semaines après 

  
Petite anecdote personnelle, lors de mon premier stage j'avais sous-estimé le temps de 
préparation, maintenant je réserve toujours 2 heures la veille pour tout vérifier. 
  

 

Pour monter une action de formation, pars d’un objectif et public ciblé, puis adapte 
contenu, méthodes et durée. Favorise l’apprentissage par la pratique (ateliers, 
démonstrations) et cale un format simple, souvent 12 heures en 3 demi-journées. 

• Planifie un plan de formation : objectifs, programme, intervenants, 
ressources, lieu, dates, nombre de participants. 

• Chiffre le budget (ex. 450 € par jour, 75 € par participant) et sécurise la 
logistique : matériel, pauses, émargement, supports. 

• Mesure les acquis avec exercices et grille, puis fais un suivi post-
formation à 1 semaine et à 4 semaines. 

Tu valorises ensuite les résultats dans l’entreprise : fiches de poste, plan de 
développement, communication client (délais et qualité). Avec des objectifs 
chiffrés, tu prouves l’impact et tu améliores la session suivante. 

   



Communication commerciale et promotion 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Tailleur Homme (Vêtement sur Mesure – Tailleur Homme), Communication 
commerciale et promotion te donne les bases pour accueillir, questionner, proposer, et 
conclure une vente sur mesure. La préparation se fait le plus souvent sur 2 ans.  
  
Cette matière mène à une présentation orale d’un dossier de communication, en CCF si 
ton centre est habilité, sinon à l’examen final. Coefficient et durée: Ils sont fixés par le 
règlement de ta session, et ne sont pas affichés sur la fiche publique.  
  
Un ami a gagné 2 points en répétant son argumentaire client 10 minutes par jour. 
  
Conseil : 
Commence tôt, bâtis un dossier sur 1 commande, avec cible, message, et 2 supports. 
Pense vitrine, réseaux sociaux, et prépare 3 réponses aux objections. 

• Prépare un pitch de 2 minutes 
• Rédige une fiche client simple 
• Crée 1 visuel avant après 

Répète l’oral 2 fois, chrono en main, et filme-toi. Le piège est de parler technique sans 
bénéfice client. Termine par un prix, un délai, et une relance. 
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Chapitre 1 : Présentation d’une étude 
  

 1.   Définir l'objet et le but de l'étude : 
  
Objectif et public : 
Détermine clairement ce que tu veux mesurer, par exemple satisfaction client, taux de 
transformation ou visibilité d'une promotion en boutique, et précise le public ciblé, clients 
fidèles, prospects ou prescripteurs. 
  
Indicateurs et métriques : 
Choisis 3 à 5 indicateurs simples comme le taux de conversion, le panier moyen, le 
nombre de rendez-vous pris et le taux de satisfaction, mesurés sur une période de 2 à 4 
semaines. 
  
Méthode et outils : 
Choisis méthode qualitative ou quantitative, questionnaire en boutique, entretien 
téléphonique ou observation. Utilise Excel ou Google Sheets pour analyser 30 à 50 
réponses et prépare un bref rapport de 3 pages. 
  
Exemple d'étude client : 
En boutique, tu distribues un questionnaire de 10 questions à 40 clients sur 4 semaines, tu 
mesures taux de satisfaction et rendez-vous pris, tu analyses dans un fichier unique et 
retires 3 améliorations prioritaires. 
  

Étape Action Durée 

Préparation Définir objectifs, indicateurs et questionnaire 2 heures 

Collecte Distribuer questionnaires en boutique, observations 2 semaines 

Analyse Saisie des réponses et création de graphiques 3 jours 

Synthèse Rédiger recommandations et plan d'action 2 jours 

  

 2.   Organiser la collecte et la présentation des résultats : 
  
Plan simple : 
Prévois calendrier de collecte, fiches de terrain et modèle de rapport. Par exemple, 
collecte sur 2 semaines, saisie hebdomadaire et synthèse finale en 3 jours. 
  
Présentation visuelle : 
Réalise graphiques simples, tableau comparatif et points clés. Un bon visuel permet de 
présenter les résultats en 5 minutes et d'appuyer tes recommandations lors d'une réunion 
avec l'équipe. 
  
Livrable attendu : 



Livrable : rapport de 3 pages contenant un résumé, 4 graphiques, 10 recommandations 
classées par priorité et un plan d'action sur 4 semaines pour améliorer l'accueil et le taux 
de rendez-vous. 
  
Astuce de stage : 
Pour gagner du temps, prépare un modèle Excel avec formules, tu réduiras la saisie de 50 
à 70% et tu auras des graphiques prêts à l'usage. En stage, j'ai gagné 2 heures par 
semaine grâce à ce modèle. 
  
Exemple de cas concret : 
Contexte boutique 1 salarié visant +12% de rendez-vous. Collecte : 60 questionnaires en 3 
semaines. Analyse en 2 jours. Résultat : +12% rendez-vous, 5 actions prioritaires et livrable 
rapport de 3 pages. 
  

Vérification Action rapide 

Objectifs définis Valider 3 à 5 indicateurs clairs 

Questionnaire prêt Limiter à 8 à 10 questions 

Collecte planifiée Bloquer créneaux sur 2 à 4 semaines 

Analyse programmée Prévoir 2 à 3 jours pour saisie et graphiques 

Livrable défini Rapport 3 pages avec 4 graphiques 

  

 

Pour présenter une étude, clarifie d’abord objectifs et public ciblé, puis fixe 3 à 5 
indicateurs simples à suivre sur 2 à 4 semaines. Choisis une méthode de collecte 
adaptée (questionnaire, entretien, observation) et prépare l’analyse sur Excel ou 
Google Sheets. 

• Cadre l’étude : 8 à 10 questions, 30 à 50 réponses, calendrier et fiches 
terrain. 

• Analyse vite : saisie, graphiques, tableau comparatif, points clés en 5 
minutes. 

• Formalise le livrable : rapport de 3 pages avec 4 graphiques, 
recommandations priorisées et plan d’action sur 4 semaines. 

Planifie préparation, collecte, analyse et synthèse avec des durées réalistes. En 
automatisant un modèle Excel, tu gagnes du temps et tu rends tes 
recommandations plus crédibles. 

   



Chapitre 2 : Soutenance orale structurée 
  

 1.   Préparer ta prise de parole : 
  
Objectif et public : 
Définis l'objectif de ta soutenance et le public présent, jurys et maître de stage. Adapter 
ton discours change le vocabulaire, le niveau de détail et les exemples techniques que tu 
vas utiliser. 
  
Plan simple : 
Choisis un plan en trois parties, contexte, actions et enseignements. Annonce-le en début, 
fais des transitions claires et chronomètre chaque partie pour tenir la durée demandée 
par le jury. 
  
Préparation du support : 
Prépare entre 6 et 10 diapositives lisibles, avec photos avant/après, schémas et chiffres 
clés. Imprime un dossier technique de 6 à 10 pages à remettre au jury pour éviter les 
questions non documentées. 
  
Exemple de diapositive : 
Une diapositive montre le patron, 3 photos d'étapes, coût matière 120 euros, temps de 
fabrication 6 heures. Cela donne un repère concret et facilement exploitable par le jury. 
  

 
  

 2.   Structurer la soutenance : 
  



Introduction accroche : 
Ouvre par une phrase courte et précise, présente ton sujet et ton rôle, puis annonce la 
durée prévue, par exemple 12 minutes, pour cadrer le temps et rassurer le jury sur le 
rythme. 
  
Développement technique et commercial : 
Décris le processus technique, prises de mesures, montage et finitions, puis ajoute 
l'aspect commercial comme le prix conseillé et la marge estimée, avec chiffres et 
justification du choix du tissu. 
  
Conclusion et ouverture : 
Énonce 1 à 2 messages clés et propose une piste d'amélioration ou une suite 
commerciale. Termine en rappelant les livrables remis, par exemple dossier technique et 
échantillons. 
  
Exemple de cas concret : 
Contexte, client marié demandant une veste sur mesure pour 1 événement, prise de 
mesures et 2 retouches. Tu planifies 3 rendez-vous et 12 heures de travail, tout chiffré pour 
le jury. 
  
Résultat et livrable : 
Vente facturée 420 euros, coût matière 90 euros, marge 330 euros. Livrable attendu, 
dossier technique de 8 pages, 10 photos d'étapes et 1 échantillon tissu remis le jour de la 
soutenance. 
  

 
  



Critère Poids (%) 

Clarté de l'exposé 30 

Qualité technique 30 

Présentation et aisance 20 

Réponses aux questions 20 

  

 3.   Gérer les questions et l'oral : 
  
Gestion du stress et langage corporel : 
Répète ton exposé à voix haute au moins 3 fois et chronomètre-toi. Adopte une posture 
ouverte, garde un contact visuel régulier et bouge lentement pour paraître confiant et 
maîtriser ton sujet. 
  
Réponses aux questions et argumentation : 
Écoute la question, reformule-la si besoin, puis réponds en 30 à 90 secondes. Si tu n'as 
pas la réponse immédiate, propose de vérifier et de transmettre une réponse précise sous 
72 heures. 
  
Astuce préparation : 
Enregistre-toi pour ajuster le tempo, vise 12 minutes et réduis 10 % du contenu si tu 
dépasses régulièrement, cela évite la précipitation en fin d'exposé. 
  

Checklist opérationnelle Action 

Préparation orale Répéter 3 fois avec chronomètre 

Support visuel 6 à 10 diapositives claires 

Timing Annoncer et respecter 12 minutes 

Tenue Tenue professionnelle et soignée 

Livrables Dossier technique et échantillons prêts 

  

 

Pour réussir ta soutenance, adapte ton discours à ton objectif et public, puis 
déroule un message simple, chiffré et bien rythmé. 

• Construis un plan en trois parties : contexte, actions, enseignements, 
avec transitions et timing annoncé (ex. 12 minutes). 



• Prépare un support visuel clair : 6 à 10 diapositives (photos, schémas, 
chiffres) + un dossier technique de 6 à 10 pages. 

• Entraîne-toi : répète 3 fois, gère ta posture et vise des réponses en 30 à 
90 secondes après reformulation. 

Dans le développement, mélange technique et commercial (coûts, prix, marge, 
choix). Si tu ne sais pas, dis que tu vérifies et reviens sous 72 heures, puis rappelle 
tes livrables en conclusion. 

   



Chapitre 3 : Promotion d’un produit 
  

 1.   Positionner et cibler ton produit : 
  
Objectif et public : 
Avant toute promo, définis l'objectif précis, par exemple augmenter les rendez-vous 
d'essayage de 30% en 4 semaines. Identifie ton client type, âge, budget et style, pour 
parler le même langage que lui. 
  
Argumentaire et bénéfices : 
Rédige 3 arguments clairs, orientés client, par exemple confort, coupe sur mesure, durée 
de vie du vêtement. Ces arguments te servent pour le verbal et pour les messages écrits 
en boutique ou sur les réseaux. 
  
Segmentation pratique : 
Classe tes contacts en 3 groupes : clients fidèles, prospects proches géographiquement, 
et entreprises locales. Adapte l'offre et le ton selon le groupe, tu auras plus de conversions 
et moins de perte de temps. 
  
Exemple d'identification d'un public : 
Tu cibles des cadres de 30 à 50 ans, recherchant une veste durable et ajustée. Tu 
proposes une remise sur la première retouche et une garantie d'ajustement, pour rassurer 
et convertir rapidement. 
  

 2.   Mix promotionnel et outils : 
  
Choix des canaux : 
Concentre-toi sur 2 ou 3 canaux efficaces pour ton atelier, par exemple la vitrine, le 
bouche-à-oreille et Instagram. Tu satureras moins ton planning et tu pourras mesurer ce 
qui marche réellement. 
  
Budget et calendrier : 
Fixe un budget simple, par exemple 600 € pour 4 semaines, répartis en 200 € 
signalétique, 250 € publicités locales et 150 € goodies ou remises. Planifie les actions 
semaine par semaine pour garder le rythme. 
  
Messages et visuels : 
Écris un message court en 1 phrase d'accroche, et 2 visuels : un pour la vitrine et un pour le 
feed Instagram. Les visuels doivent montrer la coupe et la matière, c'est ce que le client 
achète vraiment. 
  
Exemple d'un calendrier de 4 semaines : 
Semaine 1 vitrine et flyers, semaine 2 post Instagram boosté, semaine 3 événement 
essayage sur rendez-vous, semaine 4 relance par SMS aux prospects vus en magasin. 
  



Canal 
Coût 

estimé 
Avantage 

Taux de conversion 
attendu 

Vitrine et affichage 200 € fort impact 
local 

5 à 10% 

Instagram sponsorisé 250 € ciblage précis 1 à 3% 

SMS ou relance 
téléphonique 

150 € réponse directe 15 à 30% 

  

 3.   Mise en oeuvre, suivi et évaluation : 
  
Indicateurs simples à suivre : 
Mesure le nombre de rendez-vous pris, le taux de conversion en achat, et le panier 
moyen. Suis ces chiffres chaque semaine pour ajuster l'offre, le message ou le canal 
rapidement. 
  
Erreurs fréquentes et comment les éviter : 
Ne pas mesurer, afficher trop d'offres à la fois, ou négliger le suivi client font perdre du 
temps. Prépare un script pour le rendez-vous et une fiche suivi simple pour chaque 
prospect. 
  
Retour d'expérience et optimisation : 
Après une campagne, analyse ce qui a généré des rendez-vous et ce qui a converti. 
Réalloue 20 à 50% du budget vers le canal le plus performant pour la prochaine 
campagne. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de promotion : 
Tu organises une campagne d'essayage, tu constates que 60% des prises viennent du 
SMS, tu augmentes ensuite le budget SMS de 30% la prochaine fois pour gagner plus de 
rendez-vous. 
  



 
Plan de coupe détaillé pour optimiser l'utilisation de 2,5 m de tissu, réduire les chutes 

  

Étape Action Résultat attendu 

Préparation Définir cible, message, budget Plan clair et chiffré 

Déploiement Lancer vitrine, posts, SMS Afflux de prises de rendez-vous 

Suivi Noter les prospects et retours Mesure et ajustement hebdomadaire 

Bilan Analyser chiffres et ROI Décision pour prochaine campagne 

  
Mini cas concret : 
Contexte : un atelier de tailleur lance une promo pour une veste sur mesure pendant 4 
semaines. Objectif augmenter les essayages de 10 à 25 par mois, budget 600 €, et panier 
moyen attendu 420 €. 
  



 
Repassage à 120°C pour des plis nets et un tombé impeccable des tissus 

  
Étapes : 

• Préparer visuel vitrine et flyers en 3 jours. 
• Lancer 2 posts Instagram sponsorisés la semaine 2. 
• Envoyer 200 SMS ciblés semaine 3 pour relancer les prospects. 
• Tenir un tableau de suivi quotidien des rendez-vous et ventes. 

Résultat et livrable attendu : 
Résultat attendu : 25 essayages et 8 ventes, soit un chiffre d'affaires supplémentaire 
estimé à 3 360 €. Livrable : plan de campagne semaine par semaine, fichier Excel de suivi 
avec noms, date rendez-vous, source du contact et résultat final. 
  
Astuce de stage : 
Note chaque échange client sur une fiche, même une remarque petite, cela te permettra 
d'améliorer ton discours et d'augmenter les conversions de 10 à 20% selon mon 
expérience en atelier. 
  
Check-list opérationnelle : 
  

Tâche Objectif 

Préparer visuel vitrine Attirer 15 prospects en vitrine 

Planifier posts Instagram Obtenir 50 clics vers contact 

Envoyer SMS ciblés Obtenir 20 réservations 



Préparer fiche suivi client Suivre 100% des contacts 

Faire le bilan hebdomadaire Adapter le budget si nécessaire 

  
Exemple d'une fiche de suivi simple : 
Colonnes : nom, date contact, canal, rendez-vous programmé, conversion, montant. Cinq 
à dix lignes par semaine suffisent pour commencer, puis tu peux automatiser si besoin. 
  
Astuce pratique : 
Ne propose pas plus de deux offres en même temps, sinon le client ne sait pas quoi 
choisir. Une offre claire augmente le taux de conversion et facilite le travail en boutique. 
Anecdote rapide : la première fois que j'ai testé un SMS ciblé en stage, j'ai doublé les 
rendez-vous en 48 heures, j'étais surpris mais ça prouve l'efficacité d'un bon ciblage. 
  

 

Pour promouvoir ton produit, commence par un objectif chiffré et une cible claire, 
puis bâtis un argumentaire orienté client (3 bénéfices). Segmente tes contacts et 
concentre-toi sur 2 à 3 canaux pour rester efficace. Planifie un budget et un 
calendrier, avec un message court et des visuels qui montrent coupe et matière. 

• Définis objectif précis et mesurable + client type (âge, budget, style). 
• Choisis 2 ou 3 canaux et répartis ton budget sur 4 semaines. 
• Suis chaque semaine rendez-vous, conversion et panier moyen, via 

une fiche de suivi simple. 
• Après le bilan, réalloue 20 à 50% du budget vers le canal le plus 

performant. 

Évite de multiplier les offres : une proposition claire convertit mieux. Note chaque 
échange client et ajuste vite ton message ou ton canal selon les chiffres. 

   



Chapitre 4 : Communication publicitaire 
  

 1.   Objectifs et cible publicitaire : 
  
Objectif principal : 
Définis d'abord ce que tu veux obtenir, plus de rendez-vous, notoriété locale ou 
fidélisation. Fixe un objectif chiffré et daté, par exemple 30 contacts qualifiés en 3 mois 
après campagne. 
  
Définir la cible : 
Choisis une cible précise, âge, profession, budget mariage ou nombre d'achats annuels. 
Pour un tailleur, vise hommes 25-60 ans, revenus moyens à élevés, situés dans un rayon 
de 20 km. 
  
Message et positionnement : 
Ton message doit dire clairement ce qui te distingue, sur mesure, finitions, conseil 
personnalisé. Reste simple et répète l'information principale dans titre, visuel et accroche 
de 6 à 8 mots. 
  
Exemple de campagne locale : 
Une boutique veut augmenter les retouches et ventes sur-mesure, elle cible 18-45 ans 
urbains et propose -10% sur la première commande pour capter 50 nouveaux clients en 2 
mois. 
  

 2.   Supports et création du message : 
  
Choisir les supports : 
Sélectionne supports selon ta cible et ton budget, presse locale, réseaux sociaux, flyers, 
affichage en vitrine. Mixe 2 à 3 supports pour couvrir visibilité immédiate et rappel 
ultérieur. 
  
Règles de création : 
Soigne la photo, montre un costume fini et détails couture. Utilise un titre court, appel à 
l'action clair et coordonnées visibles. Évite le jargon technique, parle bénéfices clients. 
  
Contraintes légales et bonnes pratiques : 
Respecte la loi sur la publicité et le droit à l'image. Pour les prix, affiche le prix réel ou la 
mention "à partir de". Garde une cohérence graphique entre tous les supports. 
  
Exemple de message visuel : 
Photo d'un costume sur mannequin, titre "Sur mesure en 3 semaines", sous-titre 
"Essayages personnalisés", et bouton contact bien visible. Ce format facilite la prise de 
rendez-vous directe. 
  

Élément Avantage Coût indicatif 



Réseaux 
sociaux 

Ciblage géographique et 
démographique 

100 à 600 € par campagne 

Flyers 
distribués 

Bonne visibilité locale 50 à 200 € pour 1 000 ex. 

Affichage 
vitrine 

Impact direct sur les passants 20 à 80 € design + 
impression 

  

 3.   Mesure, budget et suivi : 
  
Fixer un budget réaliste : 
Attribue 1 à 5% du chiffre d'affaires prévu au marketing, ajuste selon saisonnalité. Pour une 
boutique, un budget mensuel de 200 à 600 € permet des actions visibles et répétées. 
  
Mesurer la performance : 
Suivis simples à mettre en place, nombre de rendez-vous, code promo utilisé, provenance 
du contact. Mesure hebdomadaire pendant 8 à 12 semaines pour ajuster le message ou 
le support. 
  
Mini cas concret : 
Clique et confeurire, atelier de 3 salariés, lance une campagne Facebook et flyers avec 
500 € total. En 6 semaines, 42 prises de rendez-vous, 9 ventes sur-mesure, taux de 
conversion 21%, CA additionnel 4 500 €. 
  

 
  
Exemple de livrable attendu : 



Un tableau simple Excel avec colonnes date, support, coût, nombre de contacts, rendez-
vous, ventes et CA généré. Ce livrable permet d'évaluer le ROI et d'ajuster la suite. 
  
Astuce terrain : 
Propose toujours un petit bonus pour la première commande, -10% ou retouche gratuite, 
cela augmente le taux de conversion de façon mesurable. En stage j'ai vu +30% de 
réservations grâce à cette astuce. 
  
Checklist opérationnelle : 
  

Étape Question à se poser 

Définir objectif Quel résultat en X semaines ? 

Choix des supports Où se trouve ma cible ? 

Création du message Quel bénéfice immédiat ? 

Suivi et ajustement Quels indicateurs suivre chaque semaine ? 

  
Exemple de tableau de suivi : 
Fais un tableau avec colonnes pour support, date, dépenses, contacts, rendez-vous, 
ventes, CA. Mets à jour chaque semaine pour voir si la campagne atteint l'objectif fixé. 
  

 

Fixe un objectif chiffré et daté et définis une cible précise locale. Écris un message 
simple et répété : bénéfice, différenciateur, puis appel à l'action. 

• Choisis 2 à 3 supports (réseaux sociaux, flyers, vitrine) selon ta cible et 
ton budget. 

• Crée sobre : photo nette, titre court, coordonnées lisibles; respecte droit 
à l'image et affiche un prix réel ou « à partir de ». 

• Alloue 1 à 5% du CA et fais un suivi hebdomadaire des indicateurs 
(contacts, rendez-vous, ventes, CA). 

Teste un bonus de première commande (remise ou retouche offerte) et mesure 
l'impact. Un tableau simple t'aide à ajuster vite et à vérifier le ROI. 

   



Chapitre 5 : Échanges professionnels 
  

 1.   Préparer l'échange avec le client : 
  
Objectif et public : 
Ton but est de comprendre précisément le besoin du client, instaurer la confiance et 
collecter toutes les infos utiles pour le sur mesure, tout en respectant les délais 
commerciaux. 
  
Plan simple : 
Commence par accueil, discussion sur l'occasion, style, budget, puis prises de mesure et 
photos si nécessaire, enfin donne un délai et un devis chiffré. 
  
Documents à préparer : 
Prépare la fiche client, une grille de prix rapide, des échantillons de tissu et un modèle de 
devis imprimé ou numérique à compléter pendant l'entretien. 
  
Exemple d'organisation d'un rendez-vous : 
Tu accueilles le client 10 minutes avant l'heure, tu vérifies la référence du tissu et tu 
réalises la prise de mesures en 20 minutes, puis tu remets un devis sous 48 heures. 
  
Astuce pratique : 
Note toujours la provenance du tissu et le numéro de lot, cela évite des différences de 
teinte lors de la coupe et simplifie les relances fournisseur. 
  

Type d'échange Objectif 
Délai 

moyen 
Livrable 

Premier 
rendez-vous 

Recueillir besoins et 
mesures 

30 à 60 
minutes 

Fiche client + devis 
estimatif 

Relance après 
devis 

Obtenir validation ou 
modifier options 

48 heures Devis signé ou bon de 
commande 

Essayage Vérifier ajustements 20 à 40 
minutes 

Compte rendu 
d'essayage 

  

 2.   Conduire l'échange technique et commercial : 
  
Motifs et arguments : 
Explique clairement les choix techniques et les options, par exemple doublure, épaule, 
nombre de boutons, afin que le client comprenne l'impact sur le rendu et le prix. 
  
Questions à poser : 
Pose des questions ouvertes sur l'usage du vêtement, la fréquence de port, et des 
questions précises sur la taille et les préférences de confort. 



  
Validation et signature : 
Présente un devis chiffré, indique les dates de livraison, demande une signature ou un 
acompte de 30% pour lancer la commande, et archive la preuve. 
  
Exemple d'entretien technique : 
Pour un costume trois pièces à 750 euros, explique que la surpiqûre main ajoute 60 euros 
et allonge la réalisation de 3 jours, puis fais signer le choix pour lancer la coupe. 
  

 
  
Astuce de stage : 
Lorsque tu expliques un surcoût, montre toujours l'échantillon ou une photo, ça réduit les 
objections et augmente les ventes d'options de 20 à 30%. 
  

 3.   Gérer les échanges avec fournisseurs et l'équipe : 
  
Processus de commande : 
Vérifie la disponibilité tissu, note le numéro de lot, calcule 3% de perte matière en plus, et 
envoie la commande avec délai souhaité et référence précise. 
  
Suivi et relance : 
Planifie 2 relances programmées, une à J+3 et une à J+7, pour confirmer l'expédition, et 
informe le client dès réception par message ou appel. 
  
Gestion des imprévus : 
Si retard ou défaut, propose une alternative sous 48 heures, évalue l'impact sur la date 
finale et propose une remise ou retouche gratuite selon le cas. 



  
Exemple de communication fournisseur : 
Tu commandes 5,5 mètres pour une veste taille 50, fournisseur confirme expédition en 7 
jours, tu planifies la coupe à J+8 et informés le client de la date d'essayage. 
  
Astuce d'organisation : 
Tiens un tableau simple avec 3 colonnes date commande, date prévue réception, 
numéro de lot, ça évite de perdre 1 à 2 heures par semaine en recherches. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : 
Un client demande un costume trois pièces pour un mariage dans 21 jours, tissu rare 
disponible chez le fournisseur en 8 jours seulement. 
  
Étapes : 

• Prise de mesure et signature du devis, acompte 30% 
• Commande de 6,5 mètres de tissu à J, confirmation fournisseur sous 8 jours 
• Coupe à J+9, montage et couture jusqu'à J+18, 2 essayages prévus 
• Livraison finale J+21, facture et fiche client mises à jour 

Résultat : 
Costume livré en 21 jours, retouches 2 petites corrections au second essayage, client 
satisfait et recommandé 1 ami. 
  
Livrable attendu : 
Tu remets le costume, le devis signé, la facture finale à 980 euros et la fiche client avec 
mesures et références tissu. Cela sert de preuve et de référence pour service après-vente. 
  
Checklist opérationnelle : 
  

Tâche Quand Responsable Preuve 

Vérifier disponibilité tissu Avant validation devis Toi Email fournisseur 

Prendre un acompte Signature du devis Accueil Reçu ou virement 

Programmer essayages Après coupe Atelier Agenda partagé 

Confirmer livraison J-2 avant RDV Toi SMS ou appel client 

  
Exemple d'échange téléphonique professionnel : 
Tu te présentes, rappelles l'objet de l'appel, proposes 2 créneaux d'essayage, confirmes 
l'adresse et tu t'assures que le client a reçu le devis, le tout en moins de 5 minutes. 
  
Dernier conseil : 



Sois toujours clair sur les délais et les coûts, c'est la meilleure façon d'éviter 70% des litiges 
et d'avoir des clients qui reviennent. 
  

 

Pour réussir tes échanges pro, vise le besoin du client, la confiance et des infos 
complètes, sans dépasser les délais commerciaux. Prépare fiche client, échantillons, 
grille de prix et devis chiffré prêt à compléter. 

• Suis un déroulé simple : accueil, occasion, style, budget, mesures, puis 
annonce délai et devis. 

• Argumente tes options (doublure, boutons, finitions) avec échantillon 
ou photo, puis fais valider par signature et acompte 30%. 

• Côté fournisseur : vérifie dispo, note le numéro de lot, ajoute 3% 
matière, relance à J+3 et J+7, et propose une alternative sous 48 h en 
cas d’imprévu. 

Archive toujours preuves, devis et compte rendus. En étant clair sur les délais et 
coûts, tu réduis les litiges et fidélises. 

   



Modélisme et construction du patron 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Tailleur Homme (Vêtement sur Mesure – Tailleur Homme), Modélisme et 
construction du patron t’apprend à passer du corps au papier, puis au volume, avec un 
patron de base, des transformations, des valeurs de couture et des repères propres à la 
veste, au pantalon ou au gilet. 
  
Cette matière conduit à une évaluation intégrée à l’épreuve professionnelle d’élaboration 
du modèle, le plus souvent en contrôle en cours de formation quand ton centre est 
habilité, sinon en épreuve ponctuelle. Le coefficient et durée existent au règlement 
d’examen, mais ne sont pas toujours affichés sur les fiches publiques. J’ai vu un 
camarade gagner 2 points juste en soignant ses crans et ses lignes d’équilibre.  
  
Conseil : 
Travaille comme à l’atelier, 3 séances de 45 minutes par semaine valent mieux qu’un gros 
bloc la veille. Refais souvent les mêmes bases, puis ajoute 1 difficulté à la fois, comme une 
pince, une bascule d’épaule ou une encolure. 
  
Piège fréquent : Oublier le contrôle des longueurs et des aplombs avant de couper. Fais 
une toile d’essayage dès que tu modifies une carrure ou une emmanchure, même 
rapide. 
  
Garde une routine simple : 

• Comparer 2 mesures clés 
• Tracer les repères 
• Noter les corrections 

Tu gagnes en précision, et le jour de l’évaluation tu n’improvises plus. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Définir le modèle  .....................................................................................................................................  Aller 

      1.   Choisir la silhouette de base  ........................................................................................................................  Aller 

      2.   Déterminer les mesures et marges  ........................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Mise au point du patron  ....................................................................................................................  Aller 

      1.   Ajuster la base et vérifier l'équilibre  .........................................................................................................  Aller 

      2.   Corriger les lignes de coupe et les pinces  ........................................................................................  Aller 

      3.   Finaliser le patron pour la coupe et la production  ......................................................................  Aller 

Chapitre 3 : Construire le modèle  ..........................................................................................................................  Aller 

      1.   Préparer la toile et le plan de montage  ...............................................................................................  Aller 



      2.   Assembler la toile et vérifier la tenue  ....................................................................................................  Aller 

      3.   Transférer les retouches sur le patron et finaliser le modèle  ..............................................  Aller 

Chapitre 4 : Choix techniques de réalisation  .................................................................................................  Aller 

      1.   Choix des finitions et piqûres  .......................................................................................................................  Aller 

      2.   Choix de la construction et entoilage  ..................................................................................................  Aller 

      3.   Organisation de la réalisation et documents techniques  .....................................................  Aller 



Chapitre 1 : Définir le modèle 
  

 1.   Choisir la silhouette de base : 
  
Objectif : 
Ce point t'aide à choisir une silhouette cohérente pour le vêtement, selon le client, le style 
souhaité et les contraintes techniques. Cela te permet d'anticiper les découpes, les pinces 
et la complexité du patronnage. 
  
Critères à retenir : 
Regarde la posture, la carrure, la longueur du buste et le style désiré. Note les pinces et 
l'aisance voulue, ces éléments fixent la ligne générale et le positionnement des pièces du 
vêtement. 
Petite anecdote: la première fois j'ai mal repéré la ligne de carrure et j'ai dû refaire la toile, 
ce qui m'a appris à toujours marquer le client debout. 
  
Exemple de choix de silhouette : 
Pour une veste droite, on opte pour une carrure ajustée, aisance poitrine 6 cm, pinces 
discrètes et hauteur de taille naturelle, ce qui réduit souvent le nombre de retouches 
après premier essayage. 
  

 2.   Déterminer les mesures et marges : 
  
Mesures indispensables : 
Prends systématiquement: tour de poitrine, tour de taille, tour de hanches, carrure, 
longueur dos buste, longueur manche, hauteur d'épaule et emmanchure. Note la posture 
et l'écart d'épaules pour ajuster les lignes. 
  
Marges et aisances : 
Pour une veste tailleur, prévois aisance poitrine 6 à 10 cm selon le rendu, marge couture 
standard 1,5 cm et ourlet 3 cm. Note ces valeurs sur la fiche mesures pour éviter les 
erreurs en coupe. 
  
Cas concret : 
Contexte client: homme 45 ans, stature 1,78 m, poitrine 100 cm, carrure 48 cm. Étapes: 
prise de mesures 20 minutes, patronnage 90 minutes, toile et 2 essayages. Résultat: 
patron final et toile ajustée. Livrable: patron papier A0 et fiche mesures. 
  
Astuce prise de mesures : 
Mesure toujours deux fois, note au crayon soluble, garde 1,5 cm de marge couture 
standard et prévois 3 cm pour l'ourlet, cela évite une retouche longue lors de l'essayage. 
  

Élément Mesure client Marge / aisance recommandée 

Poitrine 100 cm +6 cm aisance (106 cm total) 



Taille 90 cm +2 à 4 cm selon style 

Hanches 98 cm +2 à 6 cm selon coupe 

Carrure 48 cm Ajuster selon posture 

Longueur manche 64 cm Préciser 1 à 2 cm pour mouvement 

Utilise cette table comme base pour ton patron initial, note chaque valeur et la marge 
associée sur la fiche. Cela simplifie la communication avec le client et la préparation de 
la toile. 
  

Vérification Action 

Vérifier posture Noter déport d'épaule et gabarit 

Noter pinces Positionner sur fiche mesures 

Numéro du patron Attribuer identifiant unique 

Marges d'assemblage Respecter 1,5 cm par défaut 

Prévoir toile Préparer toile en coutil, 1 exemplaire 

  

 

Tu poses les bases du patron en choisissant une silhouette de base cohérente avec 
le client, le style et les contraintes techniques, pour anticiper découpes, pinces et 
volumes. 

• Observe posture, carrure, longueurs et place les pinces pour fixer la 
ligne générale. 

• Prends les mesures clés (poitrine, taille, hanches, carrure, dos, manche, 
épaule, emmanchure) et note tout sur la fiche mesures. 

• Définis l’aisance poitrine selon le rendu et applique une marge 
couture standard de 1,5 cm plus 3 cm d’ourlet. 

• Vérifie posture, identifiant du patron et prépare une toile pour valider 
avant retouches. 

Mesure deux fois et marque le client debout pour éviter de recommencer la toile. 
Avec des marges notées clairement, tu gagnes du temps en coupe et en essayage. 

   



Chapitre 2 : Mise au point du patron 
  

 1.   Ajuster la base et vérifier l'équilibre : 
  
Positionnement des repères : 
Pose la toile sur le mannequin et aligne la ligne d'épaule, la ligne poitrine et la taille. Vérifie 
l'alignement frontal et latéral avant toute modification sur le patron. 
  
Vérification de l'assiette : 
Contrôle la posture du client et la verticalité générale. Une différence de posture de 
quelques millimètres influence la tombée, note toute inclinaison pour la correction sur le 
patron. 
  
Ajustements de longueur : 
Mesure les longueurs dos et devant, repère les plis et marque les corrections. Applique 
retouches de 0,5 à 2 cm selon le style et recopie les mesures sur le patron final. 
  
Exemple d'ajustement d'une toile : 
Sur une toile, réduction de la carrure dos de 1,5 cm corrigée, vérification de l'aisance, et 
report précis sur le patron papier avant ajout des marges. 
  

 2.   Corriger les lignes de coupe et les pinces : 
  
Redessiner les pinces : 
Analyse la profondeur et l'ouverture des pinces à la toile. Déplace ou modifie la pince de 
0,5 à 1 cm pour améliorer le galbe sans créer de plis parasites visible à l'essayage. 
  
Ajuster l'emmanchure et l'épaule : 
Vérifie l'angle d'épaule et la profondeur d'emmanchure. Un réglage de 0,5 cm peut 
changer la mobilité du bras, fais toujours une retouche sur toile avant d'entériner. 
  
Vérifier l'aisance et la symétrie : 
Mesure l'aisance poitrine et dos, compare gauche et droite. Note et corrige des 
différences de 0,2 à 0,8 cm pour obtenir une symétrie correcte sur le patron final. 
  
Astuce de stage : 
Marque 3 repères visibles et numérote chaque modification, cela évite de perdre une 
correction entre l'essayage et la mise au propre du patron. 
  
Petite anecdote, une fois j'ai oublié un repère d'épaule et j'ai refait 30 minutes de travail 
pour retrouver l'origine de l'erreur, garde toujours tes annotations claires. 
  

 3.   Finaliser le patron pour la coupe et la production : 
  
Ajouter marges de couture et crans : 



Applique les marges adaptées ligne par ligne, par exemple 1 cm pour coutures fines, 1,5 
cm pour zones d'assemblage renforcées et 3 cm pour ourlets de veste. Note-les 
lisiblement. 
  
Notations et repères : 
Inscris le grain, le droit fil, le numéro de pièce, le sens du tissu et les plis. Ajoute des repères 
de montage tous les 10 à 15 cm pour faciliter l'assemblage en coupe industrielle ou 
artisanale. 
  
Préparer la mise en plan et la gradation : 
Trace le plan de coupe et calcule la consommation tissu selon la largeur. Pour une veste 
standard, compte environ 2,5 m en taille moyenne, ajustable selon longueur et motifs. 
  
Exemple de cas concret : 
Contexte: commande d'une veste sur mesure, deux essayages prévus. Étapes: toile, 
correction épaule 1 cm, réduction poitrine 1,2 cm, vérification de l'aisance par 
mouvements simples. 
  
Résultat et livrable attendu : 
Résultat: patron papier finalisé avec marges et repères, consommation tissu estimée à 2,8 
m. Livrable: plan de coupe papier A0, feuille de repères et fichier PDF 1/1 prêt pour la coupe. 
  

Étape Action Résultat attendu 

Toile initiale Vérifier lignes, pinces et assiette Liste de corrections chiffrées 

Retouches Appliquer corrections sur patron papier Patron modifié et validé 

Finalisation Ajouter marges, crans et notations Patron prêt à couper 

  

Erreur fréquente Symptôme Correction 

Repères absents Décalages à l'assemblage Numérote et marque tous les repères 
visibles 

Pinces décalées Plis sur le buste Redessine la pince et vérifie sur toile 

Mauvaises 
marges 

Problème d'assemblage ou 
d'ourlet 

Standardise les marges et note-les 
clairement 

  

Checklist opérationnelle À faire 

Repères essentiels Placer épaule, poitrine, taille, milieu devant 

Test de mobilité Faire bras levés et assis, observer plis 

Notation Indiquer droit fil, sens du tissu et numéro pièce 



Consommation tissu Calculer et noter en mètres pour commande 

Livrable Patron papier A0 + PDF 1/1 et plan de coupe 

  

 

Tu mets au point le patron à partir de la toile : commence par des repères bien 
placés, puis vérifie l’assiette du vêtement et les longueurs avant toute mise au 
propre. 

• Aligne épaule, poitrine, taille, puis note la posture et corrige par petites 
valeurs (0,5 à 2 cm). 

• Reprends les lignes de coupe : pinces sans plis, emmanchure et 
épaule (même 0,5 cm change la mobilité), contrôle l’aisance et la 
symétrie. 

• Finalise : ajoute marges de couture, crans, droit fil, sens du tissu, 
numéros et repères réguliers pour le montage. 

Numérote chaque correction et rends tes annotations lisibles pour éviter les oublis. 
À la fin, tu dois avoir un patron prêt à couper, un plan de coupe et une estimation de 
consommation tissu. 

   



Chapitre 3 : Construire le modèle 
  

 1.   Préparer la toile et le plan de montage : 
  
Choix du tissu : 
Choisis une toile proche du tombé final, souvent coton gratté 120 g/m2, pour simuler la 
tenue d'un drap de laine. La toile doit absorber les marquages et résister aux bâtis. 
  
Découpes et repères : 
Trace les marges de couture, repères et crans sur chaque pièce, numérote-les. Prévoyez 
1,5 cm de marge standard ou celle requise pour ton modèle. 
  
Ordre d'assemblage : 
Établis une séquence simple, par exemple devant complet, dos, épaules, manches puis 
côtés. Un ordre logique évite des retouches inutiles durant l'essayage. 
  
Exemple d'assemblage d'une toile : 
Pour une veste droite, tu bâtis les épaules en 15 minutes, fixes les manches en 30 minutes 
puis fermes les côtés, l'ensemble prenant environ 2 h 30 pour une toile complète. 
  

 2.   Assembler la toile et vérifier la tenue : 
  
Bâti et couture d'essai : 
Utilise du fil de bâti contrasté pour repérer rapidement les lignes. Bâtis à la machine ou à 
la main selon la pièce, la bâti-main reste plus précis sur les arrondis. 
  
Ajustements pendant l'essayage : 
Lors de l'essayage, note chaque correction sur la toile avec des croix et flèches, indique la 
valeur de modification en centimètres. Travaille méthodiquement, une retouche à la fois. 
  
Contrôles principaux : 
Vérifie la ligne d'épaule, l'aisance poitrine et le tombé du dos. Mesure l'équilibre 
devant/dos et la longueur totale, corrige si l'écart dépasse 1 cm. 
  
Astuce de stage : 
Pour gagner du temps, fais un premier essayage à 30 minutes de travail, note 5 points 
prioritaires, puis finalise après les corrections majeures. 
  

 3.   Transférer les retouches sur le patron et finaliser le modèle : 
  
Report des modifications : 
Reportes chaque modification mesurée sur la toile directement sur un patron papier 
calque. Indique la valeur ajoutée ou retranchée, et date chaque révision pour garder la 
traçabilité. 
  



Réalisation du livrable : 
Le livrable attendu : patron final en 1:1 sur calque avec annotations, 7 pièces identifiées, 
liste des marges et une toile d'essai ajustée, prête pour la gradation ou la coupe définitive. 
  
Estimation des durées : 
Compter en moyenne 3 h pour une toile complète, 45 minutes pour l'essayage et 1 h 30 
pour reporter et tracer le patron final, soit environ 6 h au total pour un premier modèle. 
  
Exemple de cas concret : 
Contexte : création d'une veste sur mesure pour un client avec poitrine généreuse. Étapes 
: 1) toile en 2 h 45, 2) essayage et corrections 50 minutes, 3) report et tracé 1 h 20. Résultat : 
patron final validé, toile ajustée, livrable = patron papier 1:1 + toile, prêt à couper. Livrable 
chiffré : 1 patron 1:1, 1 toile d'essai, 5 annotations majeures réalisées. 
  

Élément 
Durée 

estimée 
Quantité Remarque 

Toile coton 120 
g/m2 

2 h 1 m Prendre 10 cm supplémentaires pour les 
ourlets 

Bâtis fil contrasté 20 min 1 bobine Permet de visualiser les lignes 

Aiguille machine n° 
90 

— 2 unités Prévois une de rechange 

Report sur calque 
A1 

1 h 30 1 feuille Numérote chaque pièce 

  
Mini check-list opérationnelle : 

• Vérifier choix de la toile et préparer 1 m minimum pour une veste. 
• Tracer marges et crans avant découpe, noter valeurs en cm. 
• Bâtir les pièces clés et prévoir 30 à 45 minutes d'essayage. 
• Reporter corrections sur calque immédiatement après l'essayage. 
• Livrer patron 1:1 et toile d'essai avec annotations et date. 

Exemple d'optimisation d'un processus de construction : 
En atelier, j'ai réduit de 25% le temps total en standardisant l'ordre d'assemblage et en 
préparant 2 toiles en parallèle, gagnant 1 h par modèle sur une semaine. 
  



 
  
Astuce terrain : 
Pense à photographier la toile portée avec des repères visibles, ces photos aident 
énormément lors du report des retouches sur le patron papier. 
  

 

Tu construis le modèle en trois temps : préparer une toile adaptée, l’assembler pour 
l’essayage, puis transférer toutes les retouches sur le patron. Choisis une toile au 
tombé proche du final, trace marges, crans et numéros, et suis un ordre 
d’assemblage logique pour limiter les retouches. 

• Bâtis au fil contrasté, surtout sur les arrondis, pour repérer vite les 
lignes. 

• À l’essayage, note chaque correction en cm avec croix et flèches, une 
retouche à la fois. 

• Contrôle épaules, aisance poitrine, tombé du dos et équilibre 
devant/dos (corrige si écart > 1 cm). 

• Reporte sur calque daté et prépare le livrable patron 1:1 + toile 
annotée. 

Compte environ 6 h pour un premier modèle (toile, essayage, report). Pense à 
photographier la toile portée pour fiabiliser le report et gagner du temps sur les 
versions suivantes. 

   



Chapitre 4 : Choix techniques de réalisation 
  

 1.   Choix des finitions et piqûres : 
  
Types de finitions : 
Tu vas choisir la finition selon le tissu, le rendu attendu et le budget. Les surpiqûres 
marquent la ligne, les bords roulottés restent discrets, et les ourlets cousus main donnent 
une allure haut de gamme. 
  
Réglages de piqûre et repères : 
Pour une couture principale en machine règle la longueur entre 2,5 et 3 mm. Une 
surpiqûre peut être à 2 mm pour un rendu net, une basture à 4 mm si tu veux pouvoir 
retirer facilement. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Sur une série de 5 vestes, j'ai standardisé les longueurs d'aiguille et les tensions, ce qui a 
réduit les reprises de 30 pour cent et gagné 3 heures au total en atelier. 
  
Astuce finitions : 
Quand tu travailles un tissu glissant, pose un stabilisateur soluble ou utilise un point 
allongé pour faciliter le montage et éviter que les pièces ne bougent pendant la couture. 
  

Élément Quand l'utiliser Avantage clé 

Surpiqûre Tissus moyens à lourds Renforce et souligne la ligne 

Ourlet cousu main Pièces haut de gamme, soie Finition invisible et souple 

Finition roulottée Tissus légers et fluides Leger et rapide 

  

 2.   Choix de la construction et entoilage : 
  
Type d'entoilage : 
Pour un costume sur mesure tu choisis entre entoilage cousu main, entoilage amovible et 
entoilage thermocollé. L'entoilage cousu prend plus de temps mais améliore la tenue et la 
longévité du vêtement. 
  
Épaisseur et placement : 
Adapte l'épaisseur selon le tombé et la saison. Par exemple un entoilage léger convient à 
un tissu 220 g et un entoilage plus dense est préférable pour une toile de 320 g ou plus. 
  
Exemple pratique : 
Sur une veste légère en laine 230 g, j'ai posé un demi-entoilage en toile de coton, le 
résultat a conservé le galbe sans alourdir, l'essayage a nécessité une seule retouche 
d'épaule. 
  



Astuce entoilage : 
Si tu es en atelier de production, prévois 2 à 4 heures supplémentaires par veste pour 
l'entoilage cousu. Planifie ces heures dans le planning pour éviter les retards. 
  
Ordre de montage recommandé : 
Commence par les pièces de structure, épaule et poitrine, installe ensuite la doublure et 
finis par les manches. Ce phasage facilite les essayages et réduit les risques d'alignement 
incorrect. 
  

 3.   Organisation de la réalisation et documents techniques : 
  
Fiche technique et plan de coupe : 
Toujours préparer une fiche claire avec tissu, métrage, références d'entoilage, numéro de 
patron et ordre des opérations. Un bon document évite 70 pour cent des erreurs en 
production selon notre expérience atelier. 
  
Contrôles qualité et retouches : 
Prévoyez des étapes de contrôle à 30 pour cent, 60 pour cent et fin de montage. Note 
précisément les tolérances admissibles pour les épaules, longueurs et symétries pour 
guider les ajustements rapides. 
  
Exemple concret de cas métier : 
Contexte : commande d'un costume sur mesure pour un client professionnel. Étapes : 
prise de mesures, choix tissu 3,5 m, entoilage couture, montage 12 heures, essayage, 1 
retouche. Résultat : costume livré en 7 jours. Livrable attendu : fiche technique, patron final 
annoté, bon de coupe indiquant 3,5 m tissu et 2,0 m entoilage. 
  
Astuce organisation : 
Numérote tes pièces et colle une étiquette sur la table de coupe. En stage cela m'a évité 
de perdre 20 à 30 minutes par commande lors des heures de rush. 
  
Check-list opérationnelle : 
  

Étape À vérifier 

Avant coupe Métrage, sens du tissu, défauts 

Montage structure Position entoilage, alignement épaules 

Essayage Longueur manches, confort poitrine 

Finition Qualité des points, boutons et ourlets 

  
Erreurs fréquentes et comment les éviter : 
Les erreurs les plus courantes sont un entoilage inadapté, des piqûres trop serrées et un 
plan de coupe imprécis. Anticipe en testant sur un échantillon et en validant chaque 
réglage avant la série. 



  

 

Tu choisis finitions, piqûres et entoilage selon le tissu, le rendu et le budget. 
Standardiser tes réglages et documenter ta production réduit nettement les 
reprises et les erreurs. 

• Adapte les finitions : surpiqûre pour tissus moyens à lourds, roulotté 
pour léger, ourlet main pour un rendu haut de gamme. 

• Règle tes points : principale 2,5 à 3 mm, surpiqûre 2 mm, basture 4 mm 
; sur tissu glissant, ajoute un stabilisateur soluble. 

• Choisis un entoilage adapté au poids : cousu pour tenue et durée, 
thermocollé ou amovible selon contraintes ; prévois 2 à 4 h en plus si 
cousu. 

• Suis un ordre de montage recommandé et des contrôles à 30, 60 et 
100 pour cent, avec une fiche technique claire. 

Pour éviter les erreurs (entoilage inadapté, piqûres trop serrées, plan de coupe flou), 
teste sur échantillon et valide chaque réglage avant de lancer une série. Une bonne 
organisation te fait gagner du temps et sécurise la qualité. 

   



Coupe des matières d'œuvre 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Tailleur Homme (Vêtement sur Mesure – Tailleur Homme), Coupe des matières 
d'œuvre te met face à un vrai défi: Obtenir des pièces nettes, régulières, et fidèles au 
patron, avec un respect du droit-fil, des raccords et des marges de couture. 
  
Cette matière conduit à une évaluation surtout pratique en atelier, le plus souvent en 
contrôle en cours de formation. Le coefficient précis et la durée dédiée à la coupe ne 
sont pas isolés officiellement, car la coupe est intégrée à l’épreuve professionnelle 
globale. J’ai vu un camarade perdre 30 minutes pour 1 repère oublié, ça calme. 
  
Conseil : 
Travaille comme si tu étais déjà en commande client: 3 entraînements par semaine de 45 
minutes, et 1 séance complète toutes les 2 semaines avec un plan de coupe chronométré. 
Ton objectif est simple: Zéro hésitation sur le placement. 
  
Avant chaque coupe, fais une double vérification avec cette mini liste: 

• Contrôler le sens du tissu 
• Replacer tous les repères de montage 
• Préparer des ciseaux bien affûtés 

Le jour de l’évaluation, avance lentement mais sans revenir en arrière, une coupe sûre 
vaut mieux qu’une coupe rapide, et vise 10 sur 20 en sécurisant d’abord la précision. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Placement sur tissu  ...............................................................................................................................  Aller 

      1.   Préparer le tissu  .....................................................................................................................................................  Aller 

      2.   Placer les pièces et optimiser les chutes  ...........................................................................................  Aller 
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Chapitre 1 : Placement sur tissu 
  

 1.   Préparer le tissu : 
  
Étape 1 - nettoyage et défroissage : 
Avant de poser le patron, tu dois laver ou dégorger le tissu selon la matière, puis le 
défroisser à la vapeur. Cela évite les rétrécissements et les décalages de coupe. 
  
Étape 2 - orientation du droit fil : 
Repère le droit fil en pliant le tissu selon la trame, ou en tirant un fil pour vérifier. Le droit fil 
assure le tomber du vêtement et la stabilité des pièces. 
  
Matériaux et outillage : 
Prépare une règle de 100 cm, des poids de 200 à 500 g, une craie ou crayon tailleur et des 
ciseaux adaptés. Choisis un plan de coupe propre et stable. 
  
Exemple d'optimisation du placement : 
Sur une pièce de tissu de 1,5 m sur 1,4 m, j'ai réussi à placer 6 pièces de veste en réduisant 
les chutes de 18 pour cent, simplement en pivotant quelques patrons. 
  
Anecdote : en stage, j'ai perdu 0,7 m de tissu à cause d'un droit fil mal lu, depuis je vérifie 
toujours deux fois avant de couper. 
  

 2.   Placer les pièces et optimiser les chutes : 
  
Plan simple : 
Commence par disposer les pièces les plus grandes, comme dos et devants, puis place 
les petites entre les interstices. Respecte le droit fil et garde 1,5 cm pour la couture. 
  
Pièces nervures et motifs : 
Pour les tissus à rayures ou carreaux, aligne les motifs sur les pièces symétriques. Laisse 2 
à 3 cm de marge pour assurer un raccord propre lors de l'assemblage. 
  
Contrôle final et découpe : 
Avant de couper, vérifie les marques de repère, l'orientation des pièces et la continuité des 
motifs. Fixe avec poids ou pins, puis recoupe les bords éventuels si nécessaire. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : commande pour costume sur mesure taille 50, tissu 2,8 m de laine à motif. 
Objectif réduire les pertes à moins de 20 pour cent et livrer la coupe en 7 jours ouvrés. 

• Étape 1 Poser le patron en pli simple pour aligner le motif. 
• Étape 2 Prioriser dos et devants, puis remplir avec manches et parements. 
• Étape 3 Bloquer avec poids et vérifier tous les repères avant la coupe. 



Résultat et livrable : découpe effectuée, raccords réussis, chute réduite à 18 pour cent, 
métrage consommé 2,6 m, dossier technique remis au client avec plan de placement. 
  

Élément Vérification Seuil 

Droit fil Alignement sur la trame Exact 

Métrage Vérifier longueur disponible ≥ métrage commande 

Raccords Continuité des motifs Visuel parfait 

Poids et fixation Tenue pendant découpe Stable 

  

 

Avant de placer ton patron, fais un nettoyage et défroissage du tissu, puis repère 
l'orientation du droit fil pour assurer tomber et stabilité. 

• Prépare règle, poids, craie et ciseaux sur un plan propre. 
• Pose d’abord les grandes pièces, puis les petites, en gardant 1,5 cm de 

couture. 
• Sur motifs, aligne les raccords et garde 2 à 3 cm de marge, puis fais un 

contrôle final (repères, sens, fixation). 

Un placement intelligent peut optimiser les chutes et économiser du métrage. 
Avant de couper, vérifie deux fois le droit fil et la continuité des motifs. 

   



Chapitre 2 : coupe des matières 
  

 1.   Préparation et organisation de la coupe : 
  
Objectif : 
Tu vas apprendre à préparer la coupe pour limiter les pertes et gagner du temps, en 
respectant le droit-fil, le sens du motif et les tolérances de rétrécissement des tissus. 
  
Ordre de coupe : 
Commence par les pièces principales, puis les manches et les parementures, en 
respectant un ordre qui évite le repassage constant et facilite le contrôle qualité. 
  
Matériel et contrôle : 
Vérifie les ciseaux, le cutter, les poids et le mètre avant de commencer, note les réglages 
et fais un test sur une chute de 10 cm pour valider la coupe. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
En stage j'ai réduit le gâchis de 15% en modifiant l'ordre de coupe et en regroupant 3 
tailles sur le même plan, passant de 6 à 4 marqueurs par lot. 
  

 
  

 2.   Techniques de coupe et gestion des tissus : 
  
Droit-fil et sens : 
Respecte toujours le droit-fil pour éviter que la veste ne se déforme, attention aux tissus 
extensibles qui demandent 1 à 2 cm de marge ou coupe au biais. 



  
Coupe des tissus à poil : 
Pour les tissus à poil mets toutes les pièces dans le même sens pour éviter des différences 
visibles, prévois 2 mm de jeu aux raccords des motifs. 
  
Découpe des doublures et entoilages : 
Coupe doublure et entoilage en dernier, en réduisant la marge de 5 à 8 mm sur les bords, 
pour un montage net et une aisance correcte. 
  
Astuce coupe rapide : 
Marque les parementures à la craie et numérotes les pièces pour éviter les inversions, sur 
un lot de 5 vestes tu gagneras environ 30 à 50 minutes au total. 
  
Exemple de mini cas concret : 
Contexte: atelier 3 personnes, commande 20 vestes sur mesure. Étapes: vérifier droit-fil, 
établir 4 marqueurs, couper par taille. Résultat: réduction du gâchis de 12%, temps de 
coupe moyen 35 minutes par veste. Livrable: plan de coupe et bulletin chiffré. 
  

Outil Usage Contrôle rapide 

Ciseaux de 
coupe 

Coupes nettes sur épaisseur jusqu'à 
8 mm 

Tranchant sans accrocs 

Cutter rotatif Découpes droites rapides pour 
plusieurs couches 

Lame changée tous les 2 jours 
selon usage 

Poids et 
marqueurs 

Maintien du patron et traçage Poids stables, craie visible 

Mètre et règle Contrôle des marges et 
ajustements 

Mesures exactes au mm 

  
Erreurs fréquentes que j'ai vues en stage : 

• Couper sans vérifier le droit-fil 
• Oublier le sens du poil pour les tissus à motif 
• Ne pas tester une coupe sur une chute 

  

Vérification Action Fréquence 

Droit-fil Marquer et confirmer avant chaque 
marqueur 

Avant chaque lot 

Tension du 
tissu 

Détendre et poser à plat À chaque nouvelle 
pièce 



Outils affûtés Affûter ou changer lame Quotidien ou selon 
usage 

Marquage clair Numéroter et annoter les pièces Avant chaque coupe 

  

 

Prépare ta coupe pour gagner du temps et limiter les pertes : plan de coupe clair, 
respect des motifs et des retraits, puis vérification des outils. Suis un ordre de coupe 
efficace et fais un test sur une chute (10 cm) avant de lancer un lot. 

• Coupe d’abord les pièces principales, puis manches et parementures 
pour faciliter le contrôle qualité. 

• Assure le respect du droit-fil : tissus extensibles, prévois 1 à 2 cm de 
marge ou une coupe au biais. 

• Pour les tissus à poil, garde le sens du poil identique et anticipe 2 mm 
aux raccords ; coupe doublures et entoilages en dernier (marge 
réduite de 5 à 8 mm). 

Évite les erreurs classiques : oublier le droit-fil, le sens du poil ou le test de coupe. 
Avec un bon marquage et un contrôle des outils (lame, ciseaux, mètre), tu réduis le 
gâchis et tu sécurises l’assemblage. 

   



Chapitre 3 : Repères de montage 
  

 1.   Poser les repères sur la toile : 
  
Objectif et public : 
Tu vas apprendre à tracer et transférer les repères essentiels qui guident le montage, 
pour éviter les erreurs lors des assemblages sur mesure et gagner en rapidité et précision 
en atelier. 
  
Matériel et repères standards : 
Utilise craie, épingle, fil de bâti et papier carbone quand nécessaire. Les repères courants 
sont marges de couture 1,5 cm, pli milieu, tête d'épaule, milieu dos, et crans de 3 à 5 mm. 
  
Exemple de repère de montage : 
Pour une manche, marque la tête de manche, les crans avant et arrière à 1,5 cm et 2 
crans de 4 mm pour l'emmanchure, cela facilite l'assemblage sans forcer le tissu. 
  

 2.   Contrôler les repères sur les pièces taillées : 
  
Lecture des repères et traduction en coutures : 
Vérifie que les crans s'alignent et que les marges sont constantes. Traduire un repère par 
un point de bâti ou un petit trait de craie permet d'avoir des repères visibles lors de 
l'assemblage. 
  
Repères critiques et tolérances : 
Priorise épaules et milieu devant, tolérance maxi 2 mm pour l'alignement visible. Pour les 
pièces structurées, accepte jusqu'à 5 mm, mais note la différence sur la fiche chantier. 
  
Exemple de contrôle : 
Si la tête d'épaule est décalée de 3 mm, recale et refais le cran avant couture, sinon la 
veste tirera. Cette correction prend souvent moins de 10 minutes si tu es organisé. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : commande d'un costume deux pièces pour un client. Étapes : poser 6 repères 
principaux par pièce, vérifier alignement épaules, transférer sur la toile d'essai, ajuster 
marges. Résultat : toile montée conforme en 90 minutes, épaule alignée à 2 mm. Livrable 
attendu : fiche repères imprimée avec 6 annotations et une toile d'essai montée prête 
pour essayage. 
  

 3.   Vérification et ajustements avant montage : 
  
Contrôle dimensionnel : 
Mesure toujours empiecement, longueur d'épaule, largeur poitrine. Note les écarts 
supérieurs à 5 mm et décide d'une correction en réduisant marge ou en recoupant la 
pièce pour conserver l'équilibre esthétique. 



  
Astuces de réglage en atelier : 
Bâtis d'abord avec fil contrastant pour repérer facilement les coutures provisoires. Pour 1 à 
2 ajustements, privilégie le bâti et l'essayage plutôt que la coupe définitive, c'est plus sûr 
et moins coûteux. 
  
Exemple d'ajustement rapide : 
Un décalage d'épaule de 1 cm se corrige souvent en réduisant la tête de manche de 6 à 8 
mm et en remettant le cran. Cela évite de reprendre la pince poitrine, gain de temps et 
matière. 
  

 
Assemblage de pièces de tissu à la machine, précision nécessaire pour un bon résultat 

  
Anecdote : 
Une fois j'ai sauvé une toile en 20 minutes grâce à un repère mal placé que j'ai recopié et 
corrigé rapidement, ça m'a appris à toujours vérifier deux fois. 
  

Élément Action Tolérance 

Épaule Vérifier alignement cran à cran 2 mm 

Tête de manche Comparer crans et hauteur 3 mm 

Marge de couture Mesurer partout ±1,5 mm 

  

Checklist atelier Vérification 



Repères présents Tous les crans et milieux marqués 

Transfert sur toile Repères visibles après découpe 

Bâti d'essai Fait avec fil contrastant 

Mesures critiques Épaule, poitrine, longueur 

Fiche repères Complétée et jointe au dossier 

  
Conseils terrain : 
Range tes gabarits et note chaque modification sur la fiche chantier. En stage, un bon 
repérage te fait gagner souvent 30 à 60 minutes par pièce et réduit les retouches en 
couture. 
  

 

Les repères de montage te servent à assembler vite et juste : tu les poses, tu les 
contrôles sur les pièces taillées, puis tu ajustes avant de coudre. 

• Marque les repères standards avec craie, épingle, bâti ou carbone : 
marges de couture 1,5 cm, plis milieux, têtes (épaule, manche) et crans 
3 à 5 mm. 

• Contrôle l’alignement et la lecture en couture : épaules et milieux 
devant d’abord, avec une tolérance maxi 2 mm sur le visible. 

• Fais un contrôle dimensionnel (épaule, poitrine, longueurs), note les 
écarts et corrige via marge ou recoupe. 

• Pour sécuriser, utilise un bâti fil contrastant et privilégie l’essayage 
avant toute coupe définitive. 

Un repérage propre évite les tissus qui tirent et limite les retouches. Sois 
méthodique, note tes modifications sur la fiche chantier, et tu gagnes facilement du 
temps par pièce. 

   



Essayage, ajustement et mise au point 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Tailleur Homme (Vêtement sur Mesure – Tailleur Homme), « Essayage, 
ajustement et mise au point » te met en situation d’atelier, tu contrôles l’équilibre, 
l’aisance et la qualité du bien-aller, puis tu corriges proprement. 
  
Cette matière conduit surtout à des épreuves pratiques en fin de formation, « Élaboration 
d’un modèle », coefficient de 3, sur 7 h, et « Conception et réalisation d’un modèle selon 
croquis », coefficient de 5, sur 40 h, avec en CCF possible dans certains centres. Un ami a 
perdu 30 minutes car il n’avait pas noté ses repères de retouche. 
  
Conseil : 
Entraîne-toi comme en cabine, tu observes d’abord, tu épingles ensuite, tu corriges enfin. 
Je te conseille 2 séances par semaine de 30 minutes, juste sur des retouches types, 
épaules, emmanchure, carrure, longueur de manche. 
  
Avant chaque essayage, fais une fiche d’essayage, simple, et suis toujours le même ordre 
: 

• Contrôler l’aplomb et les plis 
• Noter les valeurs de retouche 
• Repasser avant de recontrôler 

Le piège classique, c’est de retoucher trop vite sans vérifier la symétrie. Chronomètre-toi 
sur 20 minutes d’observation, puis 10 minutes de décision, et garde 5 minutes pour relire 
tes notes, tu gagneras en précision et en calme. 
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Chapitre 1 : Préparer l’essayage 
  

 1.   Organiser la séance d'essayage : 
  
Matériel et présentation : 
Installe une cabine propre avec miroir plein pied, chaise stable et table pour poser les 
vêtements. Prévois mètre, épingles, craie, fer vapeur et dossier client avec mesures. 
  
Briefing avec le client : 
Accueille le client et explique en 5 minutes le déroulé de l'essayage, ce que tu vas vérifier 
et les retouches possibles, note préférences et tolérance de confort. 
  
Vérification des pièces : 
Avant l'essayage, contrôle l'état des pièces, coutures et boutons. Vérifie repères et fils, 
note défauts visibles et prépare une pince et aiguilles pour les interventions rapides. 
  
Exemple pratique : 
Un client a rendez-vous 45 minutes, tu prépares la cabine 15 minutes avant, tu vérifies les 
mesures et tu listes 6 points à ajuster pour gagner 30 minutes en atelier. 
  

Élément Quantité recommandée 

Mètre ruban 1 

Épingles et craie Assez pour 1 essayage 

Fer vapeur 1 

Dossier client 1 fiche par commande 

  

 2.   Contrôler la tenue et ajustements : 
  
Observation générale : 
Observe la posture, l'alignement des épaules, le tombé du vêtement et le placement du 
col. Repère plis et tensions visibles quand le client se tient debout et quand il bouge. 
  
Mesures et repères : 
Prends mesures clés, poitrine, taille, hanches et longueur des manches. Note écarts en 
cm, par exemple manches à raccourcir de 2 cm ou aisance à reprendre de 3 cm. 
  
Communication des retouches : 
Documente chaque retouche sur la fiche, précise ordre d'intervention, délai et coût 
estimé. Indique qui en atelier réalise l'opération et le matériel nécessaire pour éviter 
malentendus. 
  
Astuce stage : 



Filme brièvement l'essayage en 3 angles pour garder référence visuelle, cela évite erreurs 
de mémoire et aide l'atelier à reproduire précisément les gestes demandés. 
  
Mini cas concret : 
Contexte: M. Dupont, 38 ans, costume trois pièces commandé. Essayage J+7, constat: 
manches trop longues de 2,5 cm et aisance poitrine excessive de 3 cm. Livraison prévue 
J+12. 
  

Étape Durée estimée Résultat attendu 

Relevé mesures 10 minutes Fiche complète avec +2 retouches 

Marquage et épinglage 15 minutes Repères clairs pour l'atelier 

Validation client 5 minutes Accord écrit pour livraison J+12 

  
Contrôle final : 
Avant de quitter la cabine, vérifie que la fiche est complète et que le client valide les 
retouches. Cela évite retours, reprise inutile et perte de temps en atelier. 
  

Tâche Action Temps indicatif 

Préparer cabine Mettre outillage et dossier 15 minutes 

Vérifier mesures Reprendre mensurations clés 5 minutes 

Noter retouches Compléter la fiche clairement 3 minutes 

Prendre photos 3 angles pour référence 2 minutes 

Valider avec client Signer la fiche et confirmer délai 2 minutes 

  

 

Pour réussir l’essayage, prépare une cabine d’essayage prête et un outillage 
complet, puis cadre la séance dès l’accueil. 

• Fais un briefing client express : déroulé, points contrôlés, retouches 
possibles, préférences et confort. 

• Avant d’habiller le client, contrôle les pièces (coutures, boutons, 
repères) et note les défauts. 

• Observe posture, plis et tensions, prends les mesures clés et consigne 
des écarts chiffrés avec des repères de retouche clairs. 



Documente coût, délai, ordre des retouches et qui les réalise, et prends si besoin des 
images de référence. Termine par une validation écrite finale : fiche complète 
signée pour éviter retours et pertes de temps. 

   



Chapitre 2 : Réaliser un essayage 
  

 1.   Conduire l'essayage : 
  
Objectif et attitude : 
Lors de l'essayage, ton but est d'observer, d'expliquer et de noter précisément les défauts. 
Reste calme, parle clairement et rassure le client pour qu'il se sente impliqué dans le 
processus. 
  
Observation et points clés : 
Regarde la ligne d'épaule, l'aisance poitrine, la chute du col, la longueur des manches et 
la tombée du pantalon. Note tout ce qui gêne visuellement ou tactilement, même 0,5 
centimètre peut compter. 
  

 
  
Communication avec le client : 
Explique chaque correction que tu proposes en termes simples, montre avec un geste et 
demande au client s'il préfère esthétique ou confort. Cela évite les retours et aligne les 
attentes. 
  
Exemple d'observation : 
Sur une veste, tu constates un pli diagonal de 2 cm au-dessus de la poitrine, signe d'une 
épaule trop large ou d'une pince mal positionnée. Tu le notes immédiatement sur la fiche. 
  

 2.   Réaliser les ajustements techniques sur place : 
  
Repères, marquages et pinces : 



Utilise des épingles horizontales pour marquer, puis trace au crayon tailleur. Marque 
repères sur tissu et doublure pour transférer les retouches au patron. Noter la valeur en 
centimètres est indispensable. 
  
Retouches temporaires et contrôles : 
Pince les excès et fais lever le client pour vérifier la mobilité. Teste la position assise et le 
geste du bras. Compte environ 10 à 20 minutes par test d'ajustement selon la complexité. 
  
Erreurs fréquentes : 
Évite de couper directement, ne présume pas des valeurs, ne fais pas de mesures 
uniquement visuelles. Les erreurs courantes sont des réductions excessives de 2 à 4 cm 
sans vérification. 
  
Exemple d'ajustement rapide : 
Sur un pantalon, tu pinces 3 cm au milieu dos, fais marcher le client, puis vérifies l'assise. 
Si ok, tu notes -3 cm sur la fiche et mesures la longueur de jambe. 
  

Élément Correction typique Commentaire 

Épaule Réduire 1 à 2 cm Corrige la coque d'épaule et la ligne de bras 

Taille (veste) Prendre 2 à 4 cm Vérifier respiration et confort assis 

Manche Allonger 1 à 3 cm Tenir compte du bougé du poignet 

Pantalon - taille Réduire 2 à 3 cm Tester assise et fermeture 

En stage, j'ai appris que 70% des retouches tiennent à 3 modifications clés, alors vise la 
précision plutôt que la quantité de corrections. 
  

 3.   Valider, documenter et planifier la suite : 
  
Fiche de modifications : 
Note chaque valeur modifiée, repère et sens de la pince. Indique l'état de la doublure, le 
métrage enlevé ou ajouté, et la personne responsable. La fiche est ton livrable principal. 
  
Livrable et délais : 
Donne un délai réaliste, généralement 3 à 7 jours pour des retouches simples, 10 à 14 jours 
pour une reprise complète. Indique le coût estimé si demandé par le client. 
  
Contrôle final et signature : 
Lors de la dernière livraison, vérifie 5 éléments, fais signer la fiche de conformité et archive 
la fiche client. Cela limite les conflits et sert de référence pour d'autres modèles. 
  
Exemple de mini cas concret : 
Contexte : Client souhaite ajuster une veste et un pantalon. Étapes : essayage 45 minutes, 
repérage 6 points, pincements temporaires, prise de mesures finales. Résultat : réduction 



taille 4 cm veste, prise de 3 cm pantalon, délai 7 jours. Livrable : fiche de retouches 
imprimée, patron modifié et 2 photos de l'essayage. 
  

Contrôle Action 

Position des épaules Vérifier symétrie debout et bras le long 

Aisance poitrine Mesurer 2 doigts à l'horizontale, ajuster pince 

Longueur de manche Tester poignet et mouvement, noter valeur 

Assise pantalon Vérifier fermeture, confort assis et debout 

Transfert au patron Mettre à jour patron avec valeurs en cm 

  
Astuce de stage : 
Garde toujours une marge de sécurité de 0,5 à 1 cm sur les premières modifications, 
surtout si tu dois recoudre une pièce délicate comme l'épaule ou la tête de manche. 
  

 

Pendant l’essayage, tu dois observer et noter chaque défaut avec une attitude 
calme, et impliquer le client. 

• Contrôle la ligne d’épaule, l’aisance poitrine, la chute du col, les 
manches et la tombée du pantalon, car 0,5 cm peut changer le rendu. 

• Fais des marquages précis : épingles horizontales, crayon tailleur, 
repères tissu/doublure, pincements temporaires sans couper, tests 
debout, assis et en mouvement. 

• Garde une communication simple : explique, montre, et documente 
tout sur la fiche (valeurs en cm, sens, état, responsable). 

Ensuite, valide et planifie : délai réaliste (3 à 7 jours simple, 10 à 14 complet), contrôle 
final et signature. Garde une marge de sécurité de 0,5 à 1 cm sur les premières 
corrections. 

   



Chapitre 3 : Repérer les retouches 
  

 1.   Identifier les types de retouches : 
  
Visuel versus technique : 
Tu dois distinguer ce que voit le client et ce qui impacte la construction du vêtement, la 
tenue ou le confort. Cette séparation guide l'urgence et la méthode d'intervention en 
atelier. 
  
Retouches courantes : 

• Allonger ou raccourcir manches 
• Prendre la taille à la taille ou sur les côtés 
• Réajuster l'épaule ou la carrure 
• Modifier l'ourlet ou la pliure d'un pantalon 

Priorité et impact : 
Évalue l'impact fonctionnel, esthétique et coût. Donne priorité aux retouches qui gênent la 
mobilité ou la silhouette, puis à celles purement esthétiques ou décoratives. 
  
Exemple d'identification : 
Sur une veste, si l'épaule tire à la fermeture, c'est prioritaire et technique, alors qu'un léger 
pli sur le dos peut rester secondaire et être ajusté lors d'une deuxième intervention. 
  

 2.   Mesurer et marquer pour l'atelier : 
  
Mesures à prendre : 

• Longueur de manche au niveau de la main 
• Tour de poitrine et de taille avec repères frontaux 
• Hauteur d'épaule et profondeur d'emmanchure 

Techniques de marquage : 
Utilise des craies contrastées et épingles repères numérotées. Note toujours le sens des 
pinces ou des reprises pour que l'atelier comprenne l'intention et évite les erreurs en 
production. 
  
Consignation des repères : 
Renseigne une fiche retouche claire avec mesures, croquis rapides et code couleur si 
besoin. Cinq lignes bien remplies évitent souvent une heure de prise de contact inutile 
entre toi et l'atelier. 
  
Exemple de marquage : 
Pour une manche à raccourcir de 4 cm, marque l'ourlet souhaité, note « raccourcir 4 cm », 
précise la finition et indique si la doublure doit être raccourcie aussi. 
  



Problème Mesure à prendre Marquage conseillé 

Manche trop longue Mesurer longueur totale et 
longueur souhaitée 

Craie, épingle au nouveau ourlet, 
note « -4 cm » 

Taille à reprendre Mesurer tour de taille 
actuel et souhaité 

Tracer reprise sur côté, indiquer cm 
par côté 

Épaule trop large Mesurer largeur d'épaule et 
comparer à gabarit 

Marquer nouvelle couture d'épaule, 
préciser épaisseur d'aisance 

Pantalon cassé à 
l'entrejambe 

Vérifier usure, mesurer 
marge de couture restante 

Indiquer réparation ou 
remplacement avec délai souhaité 

  
Astuce de stage : 
Prends une photo annotée des marquages sur mannequin, ça aide l'atelier et réduit les 
retours. Une image évite souvent une mauvaise interprétation écrite. 
  

 3.   Estimer temps, coût et planifier : 
  
Estimation du temps : 
Pour une retouche simple, compte entre 15 et 45 minutes. Pour une reprise de carrure ou 
d'épaule, prévois entre 1 et 3 heures selon la complexité et la doublure à reprendre. 
  
Communication client et devis : 
Donne toujours un délai et un prix estimé en expliquant les écarts possibles. Indique si le 
prix inclut pose, main d'œuvre et finitions, cela évite des surprises pour le client. 
  
Livrable pour l'atelier : 
Remets une fiche retouche claire, chiffrée et datée avec mesures, priorités et délai 
souhaité. Ce document est le livrable qui garantit la traçabilité et la qualité du résultat 
final. 
  



 
Documenter les retouches avec mesures précises, clé pour garantir la satisfaction client 

  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
En réorganisant la fiche retouche et en standardisant 5 repères, l'atelier a réduit les 
retouches non conformes de 30% en 2 mois. 
  

 
Documenter chaque modification sur la fiche chantier pour améliorer la qualité des 

retouches 
  



 
  
Mini cas concret : 
Contexte : 
Un client a une veste sur mesure dont la manche droite est 4 cm plus longue que la 
gauche, et la taille est trop lâche de 6 cm au total. 
  
Étapes : 

• Mesurer précisément, noter +4 cm manche droite et retrait taille 3 cm par 
côté 

• Marquer l'ourlet et les prises sur la veste, photographier les repères 
• Estimer temps 2 heures, coût estimé 45 euros, délai de retour 48 heures 

Résultat : 
Après intervention, manches égalisées à ±2 mm et taille reprise conforme, client satisfait, 
retour sans retouche supplémentaire. 
  
Livrable attendu : 
Fiche retouche signée avec mesures finales, temps passé 2 heures facturées à 45 euros, 
délai de restitution 48 heures. Ce document reste avec la commande en atelier. 
  

Élément Action Priorité 

Vérifier mobilité Faire tester les mouvements par le client Haute 

Prendre mesures Noter les écarts en cm Haute 



Documenter Remplir la fiche retouche et joindre photo Moyenne 

Estimer délai Indiquer jour ou heure de restitution Haute 

Informer client Valider devis et obtenir accord écrit Haute 

  
Astuce terrain : 
Quand tu débutes, compte un peu plus de temps que prévu, 20% en plus, pour gérer les 
imprévus et limiter le stress en atelier. 
  

 

Pour repérer une retouche, sépare le visuel versus technique : ce qui gêne la 
mobilité, le confort ou la construction passe avant le simple esthétique. Puis mesure, 
marque et documente pour éviter les erreurs en atelier. 

• Priorise selon impact fonctionnel et coût (épaule qui tire, carrure, taille, 
ourlet). 

• Prends les mesures clés (manche, poitrine, taille, épaule, emmanchure) 
et marque à la craie + épingles numérotées. 

• Remets une fiche retouche claire : cm, croquis, finition, doublure, photo 
annotée si possible. 

• Annonce délai et prix estimé : 15 à 45 min simple, 1 à 3 h pour épaule 
ou carrure, avec marge si tu débutes. 

Ton objectif est une retouche traçable, comprise par l’atelier et validée par le client. 
Une bonne consignation réduit les allers-retours et sécurise la qualité finale. 

   



Chapitre 4 : Mettre au point l’ajustement 
  

 1.   Vérifier l'équilibre et la symétrie : 
  
Objectif : 
Assurer que les lignes du vêtement tombent droit sur le porteur, que le milieu devant et le 
milieu dos coïncident, et que l'allure générale respecte la posture naturelle du client. 
  
Points à contrôler : 

• Épaules alignées, ni relevées ni tombantes 
• Milieu devant et milieu dos en ligne avec le corps 
• Longueur devant et dos cohérente en position debout et assise 
• Symétrie des deux côtés lors des mouvements simples 

Exemple d'équilibrage : 
Sur une veste, tu constates 1,5 cm de décalage du milieu devant à droite quand le client 
est debout, tu marques, ajustes la basque et retestes en 10 à 15 minutes. 
  

 2.   Ajuster les pièces critiques : 
  
Dos et épaules : 
Vérifie la chute du dos et la tension aux omoplates, réduis ou ajoute 0,5 à 2 cm aux 
emmanchures selon besoin, et note toujours l'ajustement chiffré sur la fiche. 
  
Manches et col : 
Contrôle la tête de manche en mouvement, règle la longueur à ±1 cm près pour la 
mobilité, et ajuste le col pour éviter les plis ou l'écart au niveau de la nuque. 
  
Astuce prise en stage : 
Quand tu modifies la tête de manche, refais systématiquement la piqûre de repère de 
l'épaule, c'est ce qui évite 70% des fausses symétries à la finition. 
  



 
  

Élément Temps estimé Coût indicatif 

Réajustement d'épaule 30 à 45 minutes 10 à 20 euros 

Réduction/augmentation de taille 45 à 90 minutes 15 à 35 euros 

Ajustement de manche (tête et longueur) 30 à 60 minutes 12 à 25 euros 

  

 3.   Finaliser pour l'atelier et la livraison : 
  
Documentation et repères : 
Notifie chaque modification chiffrée sur la fiche client et sur le patron, indique cm retirés 
ou ajoutés, et joins une photo avant-après si nécessaire pour l'atelier. 
  
Communication client : 
Explique clairement au client les changements effectués, donne un délai de 2 à 7 jours 
selon la complexité, et obtiens son accord écrit si le tarif change. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : Costume trois pièces pour un client, épaules trop larges et manches 3 cm trop 
longues. Étapes : prise de marque, épaule -1,5 cm, manche raccourcie 3 cm, retest en 
cabine. 
  
Résultat : Balance retrouvée, amplitude de mouvement conservée, temps total 3 heures 
en atelier et coût supplémentaire 28 euros. Livrable attendu : fiche de retouches complète 
et gabarit de manche modifié. 



  

 
  
Exemple d'optimisation d'un processus d'ajustement : 
En standardisant les repères d'épaule et en limitant les retouches à 3 phases, une petite 
maison a réduit le temps de reprise de 20% sur 1 mois. 
  

Tâche Checklist opérationnelle 

Marquage Marquer milieu devant/dos, point d'épaule, repères de manche 

Test mouvement Faire lever bras, s'asseoir, marcher 2 minutes 

Mesure Noter cm retirés/ajoutés sur fiche et patron 

Validation Obtenir approbation client et indiquer délai de livraison 

  
Exemple d'échec fréquent : 
Souvent, on oublie de tester la veste assise, ce qui crée un pli sur le bas dos après 
livraison, gagne du temps en testant systématiquement assis et en mouvement. 
  
Astuce pratique : 
Photographie chaque étape de l'essayage et conserve-les 30 jours avec la fiche client, 
c'est utile en cas de réclamation ou pour transmettre un repère précis à l'atelier. 
  

 



Tu règles l’ajustement en vérifiant d’abord l’équilibre et la symétrie : épaules, 
milieux devant/dos, longueurs et comportement en mouvement. Puis tu traites les 
zones sensibles (dos, emmanchures, manche, col) avec des corrections chiffrées. 

• Contrôle debout et assis : milieux alignés, lignes droites, pas de 
décalage 

• Ajuste dos et épaules (0,5 à 2 cm) et note tout sur la fiche 
• Règle manches et col : mobilité, longueur à ±1 cm, nuque sans plis 
• Finalise avec documentation et repères (fiche, patron, photos si utile) 

et valide délais et tarif 

Teste systématiquement en mouvement pour éviter les plis après livraison. En 
standardisant tes repères et en limitant les retouches à 3 phases, tu gagnes du 
temps tout en sécurisant la qualité et la communication client. 

   



Chapitre 5 : Valider le bien-aller 
  

 1.   Vérifier le bien-aller en cabine : 
  
Objectif et critères : 
L'objectif est d'assurer que le vêtement respecte la silhouette, les lignes et l'aisance 
demandées. Tu vérifies posture, équilibre, symétrie, tombé et confort sur les gestes 
quotidiens du client. 
  
Méthode d'observation : 
Observe debout, assis et en mouvement, sur au moins 3 positions différentes. Regarde les 
plis, les points de tension et l'alignement des repères comme les épaules et la taille. 
  
Outils et marquages : 
Utilise une craie, des épingles repères et un miroir. Note les marques sur la toile ou la 
doublure, en indiquant côté, distance estimée et priorité de retouche pour l'atelier. 
  
Exemple d'observation : 
Sur un costume, tu observes un pincement au bas du revers et 2 cm de tirage dans le dos 
quand le client lève le bras, note ces deux éléments sur la fiche. 
  
Astuce : 
Commence toujours par l'allure générale pendant 30 à 60 secondes, ça te donne une 
première impression fiable avant d'entrer dans le détail. 
  

 2.   Formaliser la validation avec le client : 
  
Questions à poser : 
Demande au client s'il se sent confortable, si la longueur et l'aisance correspondent à son 
usage quotidien, et s'il souhaite une silhouette plus ajustée ou plus décontractée. 
  
Documenter les décisions : 
Rédige une fiche de validation comprenant points validés, retouches demandées, délais 
et coûts éventuels. Fais signer ou valider par SMS pour garder une trace formelle des 
accords. 
  
Politique de retouche et acceptation : 
Explique clairement les limites de tolérance, par exemple ±0,5 cm sur la couture de côté 
ou 1 cm sur la longueur. Indique le nombre de retouches incluses et le délai de reprise. 
  
Exemple de formulation client : 
Tu peux dire "On valide la longueur, je note 1 cm à raccourcir et le pincement sur le revers 
à corriger, tu es d'accord pour un délai de 48 heures en atelier ?" Cela évite les 
malentendus. 
  



Élément Question à se poser 

Allure générale Le tombé et la ligne correspondent-ils à la demande du client 

Symétrie Les deux côtés sont-ils équivalents en position statique et 
dynamique 

Longueur La longueur respecte-t-elle l'usage et la stature du client 

Amplitude 
d'aisance 

Le client peut-il lever les bras et s'asseoir sans gêne notable 

Finitions visibles Les ourlets, boutonnières et emmanchures sont-ils propres à l'œil 

  

 3.   Transmettre à l'atelier et planifier la finition : 
  
Notes pour l'atelier : 
Rédige une feuille claire comprenant 1 à 5 points prioritaires, mesures chiffrées, repères 
photo et un croquis si nécessaire pour éviter toute interprétation incorrecte. 
  
Estimation temps et priorités : 
Pour chaque retouche, indique le temps estimé en atelier, par exemple 30 minutes pour 
un ourlet, 45 minutes pour une reprise d'épaule. Classe les tâches selon urgence et 
complexité. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : un client demande la livraison d'un costume pour un mariage dans 4 jours, 
l'essayage révèle 3 retouches principales. 
  
Exemple de mini cas : 
Étapes : noter 2 cm à raccourcir au pantalon, corriger 1,5 cm au dos de la veste et réduire 
0,8 cm à l'épaule droite. Atelier : 3 heures de travail, délai 48 heures, coût 45 euros. 
  



 
  
Livrable attendu : 
Fiche de validation signée et feuille de route d'atelier d'une page, incluant mesures 
chiffrées, photos repères et délai de livraison en heures ou jours ouvrés. 
  
Astuce organisation : 
Numérote les retouches par priorité sur la fiche, et communique un délai en heures 
ouvrées pour éviter toute confusion sur les jours fériés. 
  
Check-list opérationnelle : 
Utilise cette mini check-list quand tu quittes la cabine pour transmettre en atelier : 

• Vérifier et noter 3 éléments prioritaires à corriger 
• Préciser mesures chiffrées et tolérances acceptées 
• Joindre 2 photos repères montrant le problème 
• Indiquer délai souhaité en heures ou jours ouvrés 
• Faire valider la fiche par le client ou par SMS 

Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
En pratique, j'ai réduit les retours client de 15% en imposant une photo avant transmission 
et une fiche de 1 page avec mesures chiffrées, cela évite 2 à 3 allers-retours en moyenne. 
  

 



Tu valides le bien-aller en cabine en contrôlant l’allure, la symétrie, le tombé et le 
confort sur plusieurs positions. Commence par une allure générale rapide, puis 
repère plis, tensions et alignements. 

• Observe debout, assis, en mouvement, et note les défauts avec craie, 
épingles et miroir. 

• Pose des questions d’usage pour confirmer confort et aisance et la 
silhouette attendue. 

• Formalise par une fiche de validation : points validés, retouches, délais, 
coûts, et validation signée ou SMS. 

• Transmets à l’atelier une feuille de route claire : 1 à 5 priorités, mesures 
chiffrées, tolérances, photos, temps estimé. 

En clarifiant tolérances et retouches incluses, tu évites les malentendus. Numérote 
les retouches par priorité et annonce un délai en heures ou jours ouvrés pour 
sécuriser la livraison. 

   



Montage, entoilage et finition 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Tailleur Homme (Vêtement sur Mesure – Tailleur Homme), Montage, entoilage 
et finition te met au cœur du geste tailleur: Assembler, stabiliser, donner du tombé, puis 
finir proprement, à la main comme à la machine. Cette matière conduit à une épreuve 
pratique de mise en œuvre, en examen ponctuel: 2 sous-épreuves, coefficient 3 sur 7 h et 
coefficient 5 sur 40 h. 
  
On attend de toi un vêtement net et solide: Encolure stable, revers bien entoilé, repassage 
maîtrisé, points invisibles, contrôle qualité. J’ai vu l’un de mes amis perdre beaucoup de 
temps pour un entoilage posé trop vite, depuis je ne sous-estime plus cette étape. 
  
Conseil : 
Travaille comme en atelier: 3 séances de 2 h par semaine, avec une mini gamme de 
montage, puis une séance dédiée au repassage et aux finitions. Note tes temps réels, 
l’objectif est d’être régulier, pas de foncer. 
  
Avant chaque entraînement, vérifie toujours: Matériel prêt, fil adapté, entoilage identifié, 
repères tracés. Et pendant le montage, surveille ces pièges fréquents: 

• Respect des crans et aplombs 
• Entoilage sans bulles ni surépaisseur 
• Finitions propres et symétriques 

  
Le jour de l’épreuve, garde 20 minutes pour contrôler l’endroit et l’envers, repasser une 
dernière fois et corriger 1 défaut visible, c’est souvent là que tu gagnes des points. 
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Chapitre 1 : Entoilage et renforts 
  

 1.   Entoilage: objectifs et matériaux : 
  
Objectif et rôle : 
L'entoilage stabilise la coupe, donne de la tenue et améliore le tombé des pièces. Il 
protège aussi des déformations avec un gain de confort et une meilleure durabilité du 
vêtement sur mesure. 
  
Types et choix : 
Choisis l'entoilage selon tissu, usage et épaisseur. Les options courantes sont toile crin, 
triplure, non-tissé et entoilage thermocollant. Chaque type a un poids et une tenue 
propres. 

• Toile crin: tenue naturelle pour l'épaule et le col 
• Triplure: léger soutien dans les devants 
• Thermocollant: rapide à appliquer, attention au grain 
• Non-tissé: économique pour les parements 

Mise en pratique rapide : 
Découpe toujours dans le sens du droit-fil et respecte les repères. Teste l'entoilage sur une 
chute 5 cm par 5 cm avant collage, la séance de test prend environ 5 à 10 minutes. 
  
Exemple d'entoilage sur une veste en laine : 
Pour une veste en laine, j'ai utilisé 0,6 m de toile crin pour les épaules et 0,4 m de triplure 
pour les devants, pose totale en 1 heure, résultat: tombé naturel et épaule stable. 
  

Élément Usage Temps estimé 

Toile crin Renfort épaule et col 30 à 45 minutes 

Triplure Soutien des devants 20 à 30 minutes 

Thermocollant Pose rapide pour parements 5 à 15 minutes 

  

 2.   Renforts et techniques de montage : 
  
Emplacements et fonctions : 
Les renforts se placent aux épaules, cols, parements, poches et fentes. Ils absorbent la 
tension, améliorent la tenue des boutonnières et protègent les zones soumises à forte 
usure. 
  
Techniques d'application : 
Tu as le choix entre bâtir, piquer, pad-stitch et thermocoller. Le pad-stitch donne 
souplesse et maintien, le thermocollage gagne du temps mais peut rigidifier le tissu si 
mal réglé. 



• Bâtir à la main pour ajuster en 10 à 15 minutes 
• Pad-stitch: points courts pour modeler l'épaule 
• Thermocollage: tester 3 températures avant application 

Contrôles qualité et erreurs fréquentes : 
Vérifie l'alignement des repères, l'absence de plis et le sens du droit-fil. Erreurs courantes, 
entoilage mal centré, chaleur trop élevée ou bâti insuffisant provoquant des fronces. 
  
Astuce pratique : 
Pour éviter le boulochage, place une toile fine entre la semelle du fer et le thermocollant, 
et utilise un réglage vapeur modéré pendant 3 à 5 secondes par zone. 
  
Mini cas concret : 
Contexte: client commande une veste sur mesure en laine pour livraison sous 5 jours, tissu 
1,8 m, poids moyen, demande tombé souple et épaule naturelle. 

• Étapes: préparation des pièces 30 minutes, découpe toile crin 20 minutes, 
pose pad-stitch 1 heure, montage final 2 heures 

• Résultat: épaule modelée, col net, tombé conforme au fitting 
• Livrable attendu: veste finie, essayage client, délai respecté 5 jours, coût 

matière entoilage 12 € 

  

Étape Vérification rapide 

Vérifier droit-fil Alignement avec repères et sens du tissu 

Tester thermocollage Faire test 5 cm par 5 cm à 3 températures 

Bâtir avant piqûre Tenir 10 à 15 minutes pour ajuster la forme 

Contrôle final Regarder tombé, plis, et confort lors d'un essayage de 10 minutes 

  

 

L’entoilage sert à stabiliser la coupe, améliorer le tombé et limiter les déformations. 
Tu le choisis selon l’usage et l’épaisseur, puis tu appliques des renforts aux zones qui 
tirent (épaules, col, parements, poches, fentes). 

• Adapte le type : toile crin (tenue naturelle), triplure (soutien léger), non-
tissé (économique), thermocollant (rapide mais sensible au réglage). 

• Respecte le contrôle du droit-fil et les repères, sinon tu crées plis et 
fronces. 

• Avant collage, fais un test 5 cm par 5 cm et ajuste chaleur/vapeur. 



• Pour modeler sans rigidifier, privilégie le pad-stitch souple et un bâti 
soigné. 

Vise une pose propre et centrée, avec des vérifications rapides à chaque étape. Un 
bon entoilage augmente la tenue, le confort et la durabilité, surtout sur une veste en 
laine. 

   



Chapitre 2 : Réglages d’assemblage 
  

 1.   Réglages machine et tensions : 
  
Pression du pied et tension : 
La pression du pied doit équilibrer l'entraînement des couches sans gondoler le tissu, 
ajuste progressivement selon épaisseur et entretient un point régulier pour éviter les 
boucles ou les fils cassés. 
  
Longueur et type de point : 
Choisis 2,5 à 3 mm pour les coutures d'assemblage classiques, 2,0 mm pour les 
surpiqûres et 4 à 5 mm pour bâtir, cela facilite les étapes suivantes et évite les reprises 
fastidieuses. 
  
Choix d'aiguille et de fil : 
Sélectionne aiguille 90/14 pour lainage courant, 100/16 pour matières épaisses, fil 
polyester résistant pour la tenue, cela réduit les ruptures et améliore l'aspect des coutures 
visibles. 
  
Exemple d'ajustement simple : 
Sur une veste en laine fine, j'ai réduit la tension fil supérieur de 1 point et augmenté la 
longueur de point à 3 mm, la couture est restée plate sans marquer la toile. 
  

Élément Réglage recommandé Pourquoi 

Tension fil 3 à 5 selon machine Assure point plat et évite boucles 

Longueur de point 2,5 à 3 mm assemblage Bon compromis tenue et esthétique 

Aiguille 90/14 ou 100/16 Adaptée à l'épaisseur du tissu 

Fil Polyester 30 à 40 Résistance et élasticité contrôlées 

Teste toujours tes réglages sur un échantillon identique au tissu, couds 10 à 20 cm pour 
vérifier tension, point et façon dont les assemblages vieillissent au repassage. 
  

 2.   Positionnement et alignement des pièces : 
  
Repérage et marquage : 
Marque crans, repères de milieu et lignes de couture à la craie ou stylo soluble, ces signes 
évitent décalages importants et gagnent du temps lors de la piqûre et de l'entoilage local. 
  
Bâtir et épingler : 
Préfère un bâtis à 3 à 4 mm du bord pour maintenir relations de formes, utilise 6 à 8 
épingles par panneau selon taille, cela stabilise la coupe pendant l'assemblage machine. 
  
Gestion des surplus et crans : 



Respecte les valeurs de couture et crante correctement les arrondis pour limiter plis, 
espace les points de repère tous les 5 à 8 cm pour garder un alignement précis lors de 
l'assemblage final. 
  
Exemple d'alignement controlé : 
Pour une poche passepoilée, j'ai marqué les repères tous les 4 cm et bâti avant piqûre 
finale, résultat sans décalage et économie de 15 minutes sur la reprise. 
Astuce pratique, quand tu couds deux pièces épaisses, ajuste la pression et réduis la 
vitesse de la machine pour éviter glissements brusques et surépaisseurs mal gérées. 
  

 3.   Contrôles et ajustements en finition : 
  
Vérification des dimensions : 
Mesure les pièces après assemblage aux points clés, compare aux cotes du patron avec 
±3 mm de tolérance, corrige immédiatement avant entoilage définitif pour éviter 
retouches coûteuses. 
  
Retouches visibles et tenue : 
Vérifie que les surpiqûres sont parallèles et régulières, retire fils flottants et repasse avec 
vapeur adaptée, une finition propre valorise le travail et réduit les retours client. 
  
Contrôle qualité final : 
Fais un contrôle sur 1 vêtement toutes les 5 pièces en production petite série, note défauts 
répétés et ajuste réglages en conséquence pour maintenir un taux de reprise inférieur à 5 
pour cent. 
  
Exemple de contrôle qualité : 
En stage, nous avons mis en place un contrôle à 5 pièces, cela a réduit les reprises de 12 
pour cent en 2 semaines grâce à des réglages plus rigoureux. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : 
Un client commande 1 veste sur mesure en laine avec doublure, objectif zéro défaut et 
livraison en 7 jours. Étapes : 

• Validation des réglages machine le jour 1 
• Assemblage des épaules et manches jour 2 à 3 
• Finitions et contrôles jours 4 à 6 

Résultat : 
Veste livrée jour 7, retouches 0, contrôle dimensionnel dans ±2 mm. Livrable attendu : 
veste complète, étiquette qualité avec 5 points vérifiés et feuille de réglages fournie. 
  

Checklist opérationnelle Statut 

Tester réglages sur échantillon 10 à 20 cm Fait 



Marquer repères tous les 5 à 8 cm Fait 

Bâtir à 3 à 4 mm avant piqûre À vérifier 

Contrôle dimensionnel ±3 mm Fait 

Enregistrer réglages et remarques Fait 

Petit conseil vécu, note toujours le réglage exact quand tu réussis une couture difficile, 
cela t'évite 10 à 15 minutes d'essais la prochaine fois. 
  

 

Pour un assemblage propre, règle ta machine, aligne tes pièces avec méthode, puis 
contrôle avant d’aller trop loin. Vise un point plat sans boucles, adapte la longueur 
(2,5 à 3 mm en assemblage) et choisis aiguille et fil adaptés (ex. 90/14 à 100/16, 
polyester). Teste toujours sur 10 à 20 cm d’échantillon. 

• Marque crans et repères (tous les 5 à 8 cm) pour un alignement précis 
des pièces. 

• Bâtis à 3 à 4 mm du bord, épingle suffisamment et crante les arrondis. 
• Contrôle dimensions (tolérance ±3 mm), surpiqûres et repassage, et 

fais un contrôle qualité régulier. 

Corrige dès que tu détectes un défaut, avant entoilage ou finitions. Note tes 
réglages réussis : tu gagnes du temps et tu stabilises ta qualité, surtout en petite 
série ou sur mesure. 

   



Chapitre 3 : Montage du vêtement 
  

 1.   Préparation et organisation : 
  
Vérification des pièces : 
Avant de commencer, vérifie que toutes les pièces sont coupées, marquées et orientées. 
Compte les crans, repères et doublures. Assure-toi que les longueurs correspondent au 
patron et au métrage initial. 
  
Plan simple : 
Défini un ordre d'assemblage logique, par exemple corps, épaules, manches, poignets et 
col. Ce plan réduit les erreurs et te permet d'estimer le temps de montage à l'avance. 
  
Ordre des assemblages : 
Commence par les assemblages qui structurent la veste, comme les coutures épaules et 
côtés, puis pose la doublure et enfin monte les manches. Respecte cet ordre pour faciliter 
les retouches. 
  
Exemple de préparation : 
Pour une veste, je compte systématiquement 12 pièces principales à vérifier, y compris 
parementures et doublure, avant de poser un seul point de bâtis. 
  

 2.   Techniques d'assemblage principales : 
  
Points de couture à privilégier : 
Utilise le point droit pour les coutures principales et le point de bâti pour les ajustements. 
En machine, une longueur de point de 2,5 à 3 mm est adaptée pour la plupart des tissus. 
  
Assemblage des manches : 
Montre-manche et réglage de l'embu doivent être bâti avant piquage machine. Emporte-
toi doucement, positionne les repères, puis fixe la tête de manche en plusieurs passes si 
nécessaire. 
  
Soin des angles et arrondis : 
Découpe les surplus et entaille les courbes pour limiter les plis. Laisse 1,5 cm d'aisance au 
niveau des arrondis pour pouvoir retourner proprement et obtenir une belle forme. 
  
Astuce de stage : 
Quand tu bâtis une manche, marque trois repères et fais 2 passes de bâti si le tissu est 
glissant, cela évite 80 pour cent des décalages à la piqûre. 
  

Élément Caractéristique 

Couture droite Solide pour les assemblages principaux, longueur point 2,5 à 3 
mm 



Bâtis Temporaire, facilite les essayages et retouches, longueur point 
3,5 à 4 mm 

Surpiqûre Finition visible, renforce bords et donne netteté 

Découpage et 
crantage 

Permet d'ajuster les courbes sans plis après retournement 

  

 3.   Finitions et contrôles qualité : 
  
Finitions visibles : 
Pose boutonnières, boutons et surpiqûres en dernier. Vérifie l'alignement des boutons et la 
régularité des points. Une finition soignée donne une impression professionnelle 
immédiate. 
  
Contrôle dimensionnel : 
Mesure poitrine, carrure, longueur et manches. Tolérance acceptable en atelier est 
généralement de 1 cm. Note les écarts pour corriger avant livraison au client. 
  
Livrable attendu : 
Mini cas concret - Contexte, étapes, résultat : 
  
Exemple de cas concret : 
Contexte : veste homme taille 52 pour un client, pièces prêtes. Étapes : bâti complet, 
montage manches, pose doublure, finitions. Résultat : veste bâti livrée pour essayage en 4 
heures, 12 coutures principales sécurisées. 
  
Critères de conformité : 
Le livrable attendu est une veste prête pour l'essayage avec bâtis retirables, coutures 
principales alignées, boutonnières fonctionnelles et tolérances inférieures ou égales à 1 
cm. 
  

Checklist Action 

Vérifier pièces Compter et aligner tous les éléments avant couture 

Bâtir critiques Bâtis épaules et manches pour l'essayage 

Contrôler 
dimensions 

Mesurer poitrine, longueur, manches, tolérance 1 cm 

Finitions Vérifier boutonnières, boutons et repassage final 

Livrable Veste prête pour essayage avec coutures sécurisées et doublure 
posée 

  
Exemple d'optimisation d'un processus de montage : 



En atelier, regrouper 3 vestes par poste de montage permet de réduire les temps morts et 
d'abaisser le temps moyen de montage par veste de 25 pour cent sur une journée de 8 
heures. 
  
Astuce terrain : 
Range toujours les pièces et outils dans un ordre identique, cela te fait gagner 10 à 15 
minutes par veste et évite les erreurs lors des séries courtes. 
  

 

Avant de monter un vêtement, organise-toi : vérifie toutes les pièces (coupes, 
repères, orientations) et suis un ordre d’assemblage logique pour limiter les erreurs 
et faciliter les retouches. 

• Privilégie point droit 2,5 à 3 mm pour les coutures principales et le bâti 
pour ajustements (surtout épaules et manches). 

• Pour les manches, bâtis et règle l’embu avec repères, puis pique en 
douceur, parfois en plusieurs passes. 

• Soigne angles et courbes : dégarnis, entaille, et garde de l’aisance pour 
un retournement net. 

• Finis et contrôle : boutonnières, boutons, surpiqûres, puis mesures avec 
tolérance de 1 cm. 

Une veste conforme est prête pour l’essayage : coutures alignées, bâtis retirables, 
doublure posée et finitions régulières. En série, range et regroupe les opérations 
pour gagner du temps sans perdre en qualité. 

   



Chapitre 4 : Finitions main et machine 
  

 1.   Finitions main essentielles : 
  
Objectif et usage : 
La finition main donne le caractère et la tenue d'un vêtement sur mesure, elle assure 
confort, esthétique et longévité. Tu dois la maîtriser pour que le client ressente la qualité 
dès le premier essayage. 
  
Techniques clés : 
Les gestes à connaître sont la couture invisible, le point glissé, le point de bourdon, le point 
de piqûre main pour le revers et la boutonnière main. Ces points demandent précision et 
régularité. 
  
Temps et organisation : 
Pour une veste complète, prévois en moyenne 4 à 8 heures de finitions main selon 
complexité. Organise ton poste en tronçons de 30 à 60 minutes pour rester précis sans te 
fatiguer. 
  
Exemple d'ourlet invisible : 
Pour un pantalon sur mesure, l'ourlet invisible à la main prend environ 20 minutes par 
jambe et donne une ligne nette sans points visibles, idéal pour les tissus fins. 
  

Élément Avantage main Quand l'utiliser 

Pick stitch Aspect artisanal, souplesse Col, revers, baie de poitrine 

Ourlet invisible Aucun point visible Pantalons et jupes sur mesure 

Boutonnière main Résistance et finition Boutonnières visibles sur vestes 

  

 2.   Finitions machine et quand les utiliser : 
  
Machine adaptée : 
Choisis la machine selon la finition : surjeteuse pour les bords, machine plate pour piqûres 
visibles, machine à points invisibles pour ourlets rapides, et une machine à renforts pour 
les barres de boutonnières. 
  
Points et réglages : 
Régle la longueur selon l'usage, par exemple 2,5 à 3 mm pour coutures solides, 3,5 à 4 mm 
pour piqûres décoratives. Adapte la tension et utilise aiguille appropriée selon le tissu. 
  
Astuce de terrain : 
Repasse toujours la zone avant de piquer, marque à la craie la ligne de piqûre et fais un 
test sur chute. Change l'aiguille après 8 à 10 heures d'utilisation pour éviter les points 
sautés. 



  
Exemple d'usage machine : 
Pour fixer une parementure intérieure, la machine plate prend 10 à 15 minutes, elle assure 
une ligne droite et solide, puis tu finis les coins à la main pour la netteté. 
  

Élément Main Machine 

Vitesse Lente, précise Rapide, régulière 

Aspect Artisanal, invisible Uniforme, parfois visible 

Coût temps Élevé en main d'œuvre Économique pour série 

  

 3.   Contrôles finaux et présentation au client : 
  
Checklist qualité : 
Vérifie lignes, symétries, longueur d'ourlets et positions de boutons. Contrôle les tensions, 
l'absence de fils tirés et la propreté des coutures visibles avant emballage. 
  

Contrôle Critère Action 

Symétrie Écart ≤ 5 mm Ajuster et recoudre si besoin 

Ourlet Longueur conforme au métrage Reprendre l'ourlet 

Boutonnières Ouverture nette, 4 fils solides Renforcer ou refaire à la main 

Fils Aucun fil visible, coupe nette Couper et brûler si nécessaire 

  
Retouches et livrable : 
Note et classe les retouches par priorité, indique délai et coût. Le livrable attendu est une 
pièce prête à porter, propre, avec 0 défauts visibles et notice de soins jointe. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : finitions d'une veste sur mesure pour un client, session finale après essayage. 
Étapes : 1) pick stitching col, 2) boutonnières main, 3) ourlets, 4) fixation doublure, 5) 
entretien final. Résultat : veste livrée en 48 heures, 300 points main réalisés autour du col 
et des revers, 4 boutons cousus à la main, 2 retouches mineures demandées par le client 
et corrigées en 30 minutes. Livrable attendu : veste propre, poche ticket active, étiquette 
de lavage et gant de protection. 
  
Pressing et emballage : 
Un pressage doux de 10 à 15 minutes puis un emballage sur cintre protégé prolongent la 
présentation. Ajoute une note d'entretien et un chiffon pour le client, petit geste apprécié. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 



En atelier, en regroupant 3 vestes pour les mêmes opérations de boutonnière et de 
pressage, on gagne en moyenne 20% de temps sur ces tâches, sans sacrifier la qualité. 
  

Checklist opérationnelle État attendu 

Vérifier pick stitch Points réguliers, 2 à 3 mm d'espacement 

Contrôler boutonnières Ouverture nette, renfort présent 

Tester ourlets Longueur conforme, symétrie ± 5 mm 

Nettoyage fils Aucun fil dépassant, coupe propre 

Pressing final Pli net, tissu sans brillance 

  

 

Les finitions donnent la tenue et la perception de qualité. La main apporte un rendu 
artisanal et durable, la machine assure vitesse et régularité si tes réglages sont 
justes. 

• Maîtrise les points main essentiels : couture invisible, point glissé, 
bourdon, pick stitch, boutonnière main (compte 4 à 8 h sur une veste). 

• Choisis la machine selon l’usage (surjeteuse, plate, points invisibles) et 
règle longueur 2,5 à 4 mm avec test sur chute. 

• Applique une checklist qualité finale : symétrie (écart ≤ 5 mm), ourlets, 
boutons, tensions, fils, propreté. 

• Soigne la présentation au client : pressage doux, emballage protégé, 
notice d’entretien, retouches priorisées. 

Organise ton travail par sessions courtes pour rester précis. Une pièce livrée propre, 
sans défaut visible, et bien présentée fait toute la différence dès l’essayage final. 
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Pressage et contrôle qualité 
  
Présentation de la matière : 
Dans le BP Tailleur Homme (Vêtement sur Mesure - Tailleur Homme), la matière Pressage 
et contrôle qualité t’apprend à donner le bon tombé au vêtement et à valider le bien-
aller final avant livraison, sans faux plis, sans lustrage, avec des bords nets. 
  
Cette matière conduit à une évaluation surtout pratique en atelier, intégrée aux travaux 
de réalisation, en CCF quand ton centre est habilité, sinon en examen ponctuel. Le 
coefficient exact et la durée précise existent dans le règlement d’examen, mais ne sont 
pas accessibles de façon stable en ligne, la note reste sur 20. 
  
J’ai vu l’un de mes amis perdre 20 minutes à rattraper une marque de fer sur un revers, ça 
m’a vacciné sur l’attention aux détails. 
  
Conseil : 
Entraîne-toi comme à l’atelier, 3 fois par semaine, 20 minutes, avec ton fer, une 
pattemouille propre et une chute de laine. Note tes réglages vapeur, température et 
pression, puis observe le rendu à la lumière naturelle. 
  
Le jour de l’évaluation, garde une check-list qualité : 

• Tester sur chute 
• Presser en respectant le droit-fil 
• Contrôler à la lumière rasante 

Si tu contrôles à chaque étape, tu gagnes en vitesse et tu évites les retouches de dernière 
minute. 
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Chapitre 1 : Pressage et mise en forme 
  

 1.   Techniques de base : 
  
Objectif et matériel : 
L'objectif du pressage est de stabiliser les formes, éliminer les plis et obtenir un rendu net 
et professionnel sur le vêtement. Tu auras besoin d'un fer, d'une presse vapeur, d'une 
planche, d'un chiffon et d'une patte en bois. 
  
Températures et réglages : 
Pour chaque tissu, règle la température et la vapeur. Réglages indicatifs: coton 200°C, lin 
220°C, laine 150°C, soie 120°C. Vérifie toujours l'étiquette et teste sur une chute avant 
d'attaquer la pièce cliente. 
  

 
  
Méthode de base : 
Humidifie légèrement la zone si nécessaire, protège avec un torchon, applique la pression 
2 à 10 secondes selon l'épaisseur, puis laisse refroidir pour fixer la forme. Travaille toujours 
dans le sens des coutures et des pinces. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Sur un lot de 20 vestes, j'ai standardisé temps et réglages en atelier, ce qui a réduit le 
temps de pressage de 25% et diminué les retouches de 40% sur une semaine. 
  
J'ai cramé une doublure une fois en laissant le fer trop chaud, cette erreur m'a appris à 
toujours tester une chute avant d'attaquer un vêtement client. 



  

Tissu Température Vapeur 

Coton 200°C Forte 

Lin 220°C Forte 

Laine 150°C Modérée 

Soie 120°C Faible 

  
Apprends à mémoriser ces réglages et note les exceptions sur une fiche tissu. En atelier, 
garder une fiche par tissu te fait gagner du temps et évite 30% d'erreurs selon mon 
expérience. 
  

 2.   Contrôle qualité et précautions : 
  
Contrôles visuels et tactiles : 
Après pressage, vérifie l'alignement des coutures, la symétrie des épaules et la chute du 
tissu. Palpe les zones pour détecter duretés ou traces brillantes, puis note toute anomalie 
sur la fiche client. 
  
Fautes courantes et comment les corriger : 
Broyage, brûlures, auréoles et plis résiduels sont fréquents. Pour les auréoles, repasse à la 
vapeur indirecte. Pour brûlure légère, évalue le dommage, propose réparation ou 
remplacement si nécessaire au client. 
  
Mini cas concret : pressing d'un costume sur mesure : 
Contexte: atelier de stage, commande d'un costume trois pièces, livraison sous 72 heures, 
tissu laine 320 g/m². Objectif: rendu parfait pour l'essayage final et zéro défaut visible. 

• Préparation: vérification étiquette, nettoyage des fils et aspiration légère. 
• Pressage veste: épaules, revers, manches, 30 minutes au total. 
• Pressage pantalon et gilet: pli marqué, taille, 20 minutes. 
• Inspection finale: contrôle couture, photos, emballage. 

Résultat: costume prêt en 90 minutes, 1 retouche de 0,5 cm sur l'épaule. Livrable: fiche de 
pressage signée, 3 photos avant-après, et costume emballé sous housse pour livraison. 
  
Astuce pratique : 
Utilise une chute de tissu pour tester température et vapeur avant chaque vêtement, et 
note les réglages dans ton carnet d'atelier. Cela réduit le risque d'erreur et améliore ta 
réactivité en stage. 
  

Élément Action Quand 



Fer Vérifier température et propreté Avant chaque série 

Protection Poser un torchon propre entre fer et tissu Pour tissus délicats 

Pressage Appliquer pression 2 à 10 secondes Selon épaisseur 

Inspection Contrôler couture, symétrie, photos Après chaque vêtement 

Fiche Compléter fiche de pressage et réglages À chaque intervention 

  

 

Le pressage sert à stabiliser la forme, enlever les plis et obtenir un rendu pro. 
Prépare fer ou presse vapeur, planche, chiffon et patte en bois, puis adapte 
réglages par tissu (coton 200°C, lin 220°C, laine 150°C, soie 120°C). 

• Avant de commencer, tester sur une chute et protège avec un 
torchon, surtout sur tissus délicats. 

• Applique une pression 2 à 10 secondes, travaille dans le sens des 
coutures, puis laisse refroidir. 

• Après, fais un contrôle visuel et tactile : symétrie, chute, brillances, 
duretés, et note tout sur la fiche. 

Mémorise les exceptions via une fiche tissu et standardise tes réglages pour gagner 
du temps et réduire les retouches. En cas d’auréoles, repasse à la vapeur indirecte; 
pour une brûlure, évalue et propose réparation ou remplacement. 

   



Chapitre 2 : Contrôle de conformité 
  

 1.   Définir les critères de conformité : 
  
Objectif et public : 
Le but est d'assurer que chaque vêtement respecte les attentes du client et les standards 
internes de l'atelier. Ce chapitre vise les contrôleurs, les monteurs et toi en qualité de 
tailleur. 
  
Liste des critères mesurables : 
On retient des critères simples et mesurables, par exemple tolérances dimensionnelles, 
symétrie des épaules, alignement des motifs, absence de plis indésirables et état des 
coutures. 
  
Tolérances acceptables : 
Fixe des valeurs chiffrées, par exemple tolérance des largeurs de couture ±2 mm, 
longueur d'ourlet ±5 mm et décalage maximal d'un motif 3 mm en atelier. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Après avoir standardisé 8 points de contrôle, un atelier est passé de 12 retouches à 3 
retouches par 100 vestes, en 4 semaines grâce à critères et gabarits précis. 
  

 2.   Procédures de contrôle en atelier : 
  
Inspection visuelle et tactile : 
Commence toujours par une inspection globale, face et intérieur, en lumière naturelle ou 
blanc 5 000 K. Vérifie coutures, présence de fils, et tenue des valses ou plis. 
  
Mesures et outillage : 
Utilise mètre ruban, règle plate, équerre et gabarits. Mesure 3 points clés sur chaque 
vêtement et note les écarts. Garde un instrument étalon par poste. 
  
Contrôle de pressage : 
Après pressage, vérifie queue de veste, revers et épaules. Contrôle 10 secondes à 15 
secondes par zone pour lissage, et évite surchauffe qui aplati le volume du tissu. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
En introduisant un gabarit pour l'épaule, le temps de contrôle est passé de 45 à 20 
secondes par pièce, tout en augmentant la conformité visuelle de 7 points. 
  

Élément Question à se poser 

Coupe Les pièces s'assemblent-elles sans tension ni excès de tissu ? 

Coutures La couture est-elle régulière et à la bonne valeur ? 



Pressage Le pressage a-t-il respecté la forme et le volume souhaités ? 

  

 3.   Gérer les non-conformités et assurer la traçabilité : 
  
Procédure corrective : 
Identifie la non-conformité, isole la pièce, note le code défaut et ordonne une correction. 
Priorise les retouches en fonction de la criticité et du délai de livraison. 
  
Enregistrement et traçabilité : 
Consigne chaque contrôle sur une fiche ou un logiciel, mentionnant contrôle, opérateur, 
date et action. Traçabilité permet d'identifier 1 cause en 1 jour maximum. 
  
Analyse des causes et retours d'expérience : 
Fais un diagnostic rapide, chiffre l'impact en temps et coût. Par exemple 1 défaut récurrent 
peut coûter 15 minutes et 6 € de matière par pièce retouchée. 
  
Exemple d'analyse corrective : 
Un atelier constate 8% de décalage d'épaule sur 50 vestes, il réajuste la gabarit, forme un 
opérateur en 2 heures et réduit le taux à 1,5% en 2 semaines. 
  
Mini cas concret : 
Contexte : 
Un client livre 120 vestes en fin de série, 15 présentent une poche mal posée, et 9 ont un 
ourlet trop court. 
  
Étapes : 
1 Identifie et sépare les 24 pièces non conformes, 2 priorise retouches (poche d'abord), 3 
affecte 2 opérateurs pendant 3 heures pour corrections. 
  
Résultat : 
Les 24 pièces sont corrigées en 3 heures, coût main d'oeuvre 36 €, conformité restaurée à 
100% avant expédition. 
  
Livrable attendu : 
Fiche de conformité signée par l'atelier indiquant 24 corrections, temps consommé 3 
heures, coût estimé 36 €, et validation finale par le contrôleur. 
  
Checklist terrain : 
Utilise cette liste rapide avant l'emballage final pour éviter retours clients. 

• Vérifier dimensions clés et tolérances. 
• Contrôler état des coutures et présence de fils. 
• Tester tenue du pressage sur 3 zones critiques. 
• Enregistrer le contrôle sur la fiche et signer. 
• Isoler toute pièce non conforme et planifier retouche. 



  

Défaut Action immédiate Seuil toléré 

Décalage d'épaule Isoler, reprendre montage, contrôler gabarit ≤ 5 mm 

Ourlet trop court Reprendre ourlet, mesurer longueur ± 5 mm 

Poches mal alignées Replacer, recouper s'il y a marge ≤ 3 mm 

  
Astuce terrain : 
Garde toujours 1 gabarit par poste, un cahier de contrôle et note les retouches fréquentes, 
ça te fera gagner 10 à 20 minutes par série et évitera des erreurs répétées. 
  
Exemple d'amélioration continue : 
Après 4 semaines de relevés, un atelier identifie 2 opérations causant 70% des défauts et 
réduit le taux de non-conformité de 12% à 3% grâce à formation ciblée. 
  

 
  

 

Tu assures la qualité en définissant des critères simples et mesurables 
(dimensions, symétrie, motifs, coutures, plis) avec des tolérances chiffrées (ex. ±2 
mm couture, ±5 mm ourlet). Le contrôle se fait par inspection visuelle et tactile, 
mesures avec outils étalonnés, puis vérification du pressage (zones clés, 10 à 15 s, 
sans surchauffer). 



• Mesure et note 3 points clés par vêtement avec gabarits et un 
instrument étalon. 

• En cas d’écart, applique une procédure corrective rapide : isoler, coder 
le défaut, corriger selon criticité et délai. 

• Assure la traçabilité des contrôles (opérateur, date, action) pour 
trouver la cause vite et réduire retouches. 

Avec des points de contrôle standardisés et des gabarits par poste, tu gagnes du 
temps, tu limites les défauts récurrents et tu expédies avec une conformité validée 
et signée. 

   



Chapitre 3 : Évaluer la qualité 
  

 1.   Méthodes d'évaluation visuelle et dimensionnelle : 
  
Outils et instruments : 
Tu dois maîtriser la règle métallique, le pied à coulisse, la jauge d'épaisseur et la loupe. 
Ces outils te donnent des mesures fiables, souvent à ±1 mm pour les longueurs courantes 
en couture. 
  
Points de contrôle : 
Vérifie l'alignement des épaules, la symétrie des manches, la longueur des ourlets, et la 
régularité des coutures. Repère 6 à 10 points critiques sur chaque vêtement pour un 
contrôle rapide et complet. 
  
Mode opératoire simple : 
Fais un contrôle en 3 étapes, d'abord visuel à 30 cm, puis mesure précise des zones 
critiques, enfin vérification sur mannequin ou lors de l'essayage. Note les écarts et 
classifie-les selon gravité. 
  
Astuce éclairage et précision : 
Travaille sous une lumière neutre de 5 500 K et mesure sur une surface plane. Une lampe 
orientable réduit les erreurs visuelles, surtout sur tissus sombres. 
  

 2.   Indicateurs de qualité et suivi chiffré : 
  
Taux de défauts accepté : 
Fixe une cible réaliste, par exemple un taux de défauts inférieur ou égal à 2% sur la 
production finie. Ce seuil te permet de distinguer problèmes ponctuels et dérives du 
process. 
  
Temps et coûts de retouche : 
Mesure le temps moyen de retouche par pièce, vise moins de 2 heures pour une retouche 
standard et calcule le coût moyen par vêtement pour piloter la rentabilité. 
  
Traçabilité et enregistrement : 
Enregistre systématiquement les non-conformités, la nature du défaut, l'opérateur et la 
date. Un journal ou un fichier simple par lot permet d'analyser les tendances sur 4 à 12 
semaines. 
  
Exemple d'évaluation chiffrée : 
Sur 200 vestes produites, 5 présentaient un défaut détecté avant livraison, soit 2,5% de 
défauts. Tu décides d'investiguer pour réduire ce taux à 1,5% en 4 semaines. 
  

Indicateur Objectif Fréquence 



Taux de défauts ≤ 2% Hebdomadaire 

Taux de retouche ≤ 3% Mensuelle 

Temps moyen de retouche ≤ 2 h Par lot 

  
Interpréter les chiffres : 
Analyse les écarts par type de défaut et par opérateur, puis priorise les actions sur les 20% 
de causes générant 80% des problèmes. Cette méthode te fait gagner du temps et de 
l'argent. 
  

 
  

 3.   Audit interne et amélioration continue : 
  
Plan d'audit simple : 
Organise un audit de 30 à 60 minutes par ligne chaque semaine. Contrôle 10 pièces tirées 
au hasard, note conformités et anomalies, puis partage le rapport en réunion d'équipe. 
  
Analyse des causes : 
Utilise la méthode des 5 pourquoi pour remonter à la cause racine. Par exemple une 
couture qui cède peut venir de tension de fil, d'aiguille inadaptée ou d'une préparation 
mal faite. 
  
Actions correctives et suivi : 
Définis actions claires, responsable et délai. Suis l'efficacité sur 2 à 4 semaines et ajuste si 
nécessaire. Documente chaque action dans un fichier accessible à l'équipe. 
  



Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Contexte : Atelier de 4 tailleurs constatait 8% de défauts aux épaules sur 50 vestes. Étapes 
: échantillonnage 50 pièces, analyse, formation de 2 opérateurs pendant 4 heures, 
ajustement gabarit. Résultat : défense ramenée à 1,6% en 3 semaines. Livrable : rapport 
d'audit chiffré, nouvelle fiche mode opératoire et checklist de contrôle. 
  

 
  
Erreur fréquente : 
Souvent les équipes enregistrent les défauts sans préciser la gravité ni l'impact client, ce 
qui empêche de prioriser correctement les actions. 
  
Check-list opérationnelle : 
  

Étape À vérifier 

Réception pièce État tissu, repères, quantité 

Contrôle intermédiaire Alignements et mesures clés 

Contrôle final Finition, propreté, étiquetage 

Enregistrement Journal de non conformité 

Action corrective Responsable et délai défini 

  
Mon petit conseil de terrain : 



Garde toujours une fiche de contrôle papier en atelier, elle est souvent plus consultée 
qu'un fichier partagé, surtout pendant les heures de pointe. Un jour, cette fiche m'a sauvé 
une livraison. 
  

 

Pour évaluer la qualité, combine contrôle visuel, mesures et suivi chiffré. Appuie-toi 
sur la règle, le pied à coulisse, la jauge et la loupe, et fixe 6 à 10 points critiques par 
vêtement. 

• Applique un contrôle en 3 étapes : visuel à 30 cm, mesures des zones 
clés, puis mannequin ou essayage, en classant les écarts. 

• Suis des KPI : taux de défauts ≤ 2%, retouches (≤ 3%) et temps moyen (≤ 
2 h), avec traçabilité par lot. 

• Améliore via audit hebdomadaire et méthode des 5 pourquoi, puis 
actions correctives avec responsable et délai. 

Analyse les écarts (Pareto 80/20) et note la gravité pour mieux prioriser. Garde une 
checklist papier en atelier pour sécuriser la production et les livraisons. 
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